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. RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de Auditoria tuvo como proposito analizar el proceso del uso, control y mantenimiento de los
vehiculos institucionales, efectuado por la Unidad de Administracion, durante el periodo comprendido entre los
meses de enero a diciembre de 2019; en atencién al cumplimiento de la normativa externa e interna que rige esta
materia, con la finalidad de generar oportunidades de mejora que coadyuven a su fortalecimiento como
componente del Sistema de Control Interno Institucional.

Es importante resaltar, que durante la ejecucion del estudio se verifico mediante revision a 12 de los 13 vehiculos
institucionales, que los mismos tienen el Derecho de Circulacion (Marchamo), Revision Técnica Vehicular (RTV)
y sus respectivas poélizas al dia. Ademas, se determiné que todos los vehiculos que fueron revisados cuentan con
sus respectivos kits de emergencia, segun lo estipulado en la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y
Seguridad Vial.

Entre los aspectos relevantes que afectan el cumplimiento de los objetivos de Control Interno (articulo No.8 de la
Ley General de Control Interno), se tiene:

a. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

e Las boletas de solicitud de vehiculos emitidas en el sistema de Transportes, no contenian la
informacién minima requerida.

e Se omiti6 el registro de una factura por concepto de mantenimiento de equipo de transporte
en el Sistema Presupuestario, y en algunos casos se omite la descripcidn exacta en el
detalle del registro presupuestario. Ademas, se refleja una diferencia entre el monto
reportado por el Encargado de la Unidad de Administracion con el registro realizado en el
sistema SIAF y la liquidacién presupuestaria por concepto de mantenimiento y
reparaciones; asi como, una diferencia en el monto por compromisos presupuestarios
efectuados.

e Los expedientes fisicos que se mantienen actualmente para cada uno de los vehiculos
institucionales, no cuentan con los requerimientos minimos de informacién indicados en el
respectivo procedimiento.

b. Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones.

e El Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo no cuenta con un sistema de compra de
combustible mediante tarjetas de débito institucionales o un sistema de control de flotilla
institucional que incluya dentro de sus componentes, la compra de combustible mediante
tarjetas de débito.

o No se evidenci6 la entrega de las politicas institucionales o las disposiciones generales
para el uso de vehiculos institucionales a los funcionarios encargados de conducir los
vehiculos institucionales; ademas, no se localizaron en los expedientes personales de los
funcionarios autorizados, la copia de la licencia de conducir respectiva y la autorizacion o
permiso emitido por la Gerencia General.
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c. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

e Se presentan pagos por servicios de mantenimiento a los vehiculos institucionales,
diferentes a los establecidos en las Clausulas quinta y décima Tercera del contrato No. AL-
002-2028, suscrito entre el INVU y el contratista (Super Pits S.A.).

e Seevidencio6 la emision de 4 solicitudes de adelantos de viaticos realizadas por un funcionario
gue no salio de gira, y trasladé el dinero correspondiente a esos adelantos de viaticos a otros
funcionarios del Instituto para efectuar compras de combustible para los vehiculos
institucionales.

Con fundamento en lo antes descrito y con el proposito de fortalecer la gestion de la Unidad de Administracion,
se formulan las oportunidades de mejora, a las jefaturas y funcionarios correspondientes; para que se establezcan
mejores acciones para solventar con oportuna y eficacia las situaciones descritas anteriormente, de acuerdo con
lo establecido en la Ley N° 8292 Ley General de Control Interno.
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II. INTRODUCCION

A. Origen del estudio

2.1 La Auditoria Interna realiza el presente estudio en La Unidad de Administracion, sobre “Estudio de la
evaluacion del uso, control y mantenimiento de los vehiculos institucionales” con fundamento en el
Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2020, conocido por los miembros de la Junta Directiva
en la Sesion N° 6433, celebrada el dia 12 de marzo del 2020.

B. Objetivo general

2.2 Evaluar la eficacia y eficiencia del control interno en el uso, control y mantenimiento de los vehiculos en el
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo.

C. Obijetivos especificos

2.3 Verificar el cumplimiento de los mecanismos de control en la aplicacion del plan de mantenimiento de la
flotilla vehicular del Instituto adquirido mediante el contrato N° AL-002-2018, y el plan de mantenimiento
interno (lavado de vehiculos).

2.4 Comprobar la aplicacion de los procedimientos para que los funcionarios autorizados a conducir vehiculos
institucionales (choferes y personal administrativo) cumplan con los requisitos necesarios segun lo
dispuesto en la Ley de Transito N° 9078 y la normativa interna.

2.5 Confirmar que los vehiculos institucionales cumplan con los requisitos minimos para su circulacién segin
la Ley de Transito N°9078.

2.6 Determinar el procedimiento a seguir para la compra y control de consumo de combustible de los
vehiculos institucionales.

D. Alcance

2.7 La auditoria abarcé la revision de la normativa, las actividades y los controles ejercidos al proceso del uso,
control y mantenimiento de los vehiculos institucionales. El periodo de estudio comprende los meses entre
enero y diciembre de 2019, amplidndose en los plazos que fuese necesario.

E. Normativa
2.8 La principal normativa observada en este estudio fue la siguiente:

i. Ley General de Control Interno, N° 8292.
ii. Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial, N° 9078.
iii. Reglamento para la Administracion y Uso de Vehiculos adquiridos y/o arrendados por el Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo
iv. Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para Funcionarios Publicos
v. Reglamento de Caja Chica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
vi. Normas de Control Interno para el Sector Pablico (N-2-2009-CO-DFOE).
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vii. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-DC-119-2009).

viii. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014).

ix. Reglamento Autébnomo de Organizacion y Servicio (RAOS)
X. Manual Organizacional.
xi. PGA-01 Gestion de Transportes

F. Metodologia

29

El presente estudio fue realizado de acuerdo con las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna emitidas por la Contraloria General de la Republica (CGR).

Ademas, la metodologia utilizada para el desarrollo de la revision se enfoc6 en la aplicacion de técnicas
y practicas de auditoria normalmente aceptadas, tales como entrevistas, encuestas, verificaciones de
documentos en los expedientes y al andlisis de la normativa legal y técnica aplicable.

G. Implementacién de recomendaciones (Ley General de Control Interno, Art Nos. 36 y 37)

2.10

Este articulo establece un plazo de 10 dias habiles para informes dirigidos a los titulares subordinados
(articulo 36) y de 30 dias habiles al jerarca (articulo 37) para que se ordene la implantacion de las
recomendaciones otorgadas. Si discrepa de éstas, en el transcurso de dicho plazo se debe elevar el
informe a la Junta Directiva General, con copia a esta Auditoria, exponiendo por escrito las razones por
las cuales objetan las recomendaciones del informe y proponiendo soluciones alternas para los hallazgos
detectados.

H. Limitaciones

211

En el desarrollo del presente informe NO se presentaron limitaciones.

I. Comunicacion preliminar de los resultados

212

El dia 08 de junio de 2020, se llevé a cabo la Conferencia de Resultados, en la sala de sesiones de la
Gerencia General, con el Gerente General, el Jefe del Departamento Administrativo Financiero y el
Encargado de la Unidad de Administracion para conversar sobre las Oportunidades de Mejora y las
recomendaciones contenidas en el Informe Borrador de la Evaluacion del uso, control y mantenimiento
de los vehiculos institucionales. Una vez comentados y valorados los temas, se nos comento lo siguiente:

Por parte del Gerente General,
“Estoy de acuerdo con el hallazgo N°8 y su recomendacion”

Por parte del Jefe del Departamento Administrativo Financiero,
“En la recomendacion N°2, se debe eliminar “que estos sean revisados por un segundo
funcionario”, pues como parte del procedimiento son realizadas por un funcionario y validadas
por otro”
“Estoy de acuerdo con el hallazgo N°7 y su recomendacion”

Por parte de la Encargada de la Unidad de Tecnologias de Informacion,
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“Estoy de acuerdo con el hallazgo N°4 y su recomendacion, sin embargo por motivos de
limitaciones en la cantidad de colaboradores de la Unidad,, solicito que el plazo para atender la
recomendacion sea hasta el 1°de Marzo de 2021”

Por parte del Encargado de la Unidad de Administracion,
“Estoy de acuerdo con los hallazgos y sus recomendaciones”
lll. RESULTADO

El presente estudio, permiti6 determinar una serie de elementos que cuentan con oportunidades de
mejora, en cuanto al control interno del uso, control y mantenimiento de los vehiculos institucionales.

En los apartes siguientes se detallan dichos elementos.

Hallazgo N°1: Contrato de Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo en Mecanica
Automotriz para la Flotilla Institucional

Se identific6 mediante la revision efectuada por la Auditoria Interna al total de facturas emitidas en el afio
2019, por el proveedor encargado de brindar el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo en
Mecéanica Automotriz para la Flotilla Institucional segin Contrato N° AL-002-2018, correspondiente a la
Licitacién Abreviada N° 2017LA-000002-0005800001, que los precios cobrados al Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo difieren con los ofertados, tal y como se observa en el siguiente cuadro:

Factura | Vehiculo

CUADRO N°1
DETALLE DE PRECIOS COBRADOS Y PRECIOS SEGUN CONTRATO

Servicio

Precio

facturado

Precio
Contrato

Diferencia

%

diferencia

105-86 | Cambio de aceite de motor y filtro | 44 823,50 22 900,00 21 923,50 49%
2660 105-86 | Cambio de aceite de motor y filtro | 44 823,50 22 900,00 21 923,50 49%
2715 105-88 | Cambio de aceite de motor y filtro | 44 823,50 22 900,00 21 923,50 49%
2715 105-88 | Cambio filtro de aire 25796,00 |[25132,00 |664,00 3%
970 105-91 | Cambio de aceite de motor y filtro | 61 413,00 28 900,00 32 513,00 53%
970 105-91 | Cambio filtro de aire 26 992,00 |26 350,00 |642,00 2%
2015 105-91 | Cambio de aceite de motor y filtro | 64 959,41 28 900,00 36 059,41 56%
2015 105-91 | Balanceo de las cuatro llantas 12 000,00 10 000,00 2 000,00 17%
2015 105-91 | Alineamiento de las llantas 14 990,00 10 000,00 4 990,00 33%
2015 105-91 | Tramado de las llantas 100,00
2516 105-92 | Cambio de aceite de motor y filtro | 44 823,50 22 900,00 21 923,50 49%
2933 885356 | Cambio de aceite de motor y filtro | 41 530,00 22 900,00 18 630,00 45%
1451 885356 | Cambio de aceite de motor y filtro | 44 952,50 22 900,00 22 052,50 49%
1451 885356 | Cambio filtro de aire 24 140,00 25 132,00 - 992,00 -4%
3086 885356 | Alineamiento de las llantas 14 990,00 10 000,00 4 990,00 33%
3086 885356 | Tramado de las llantas 100,00
Total 511 056,91 |302 014,00 |209 242,91 41%
Promedio 34%
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Fuente: elaboracion propia con insumos del Contrato AL-002-2018 entre el Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo y la empresa que brinda el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo en Mecanica Automotriz
para la Flotilla Institucional, 2020.

Como se puede observar, existen cobros en facturas con diferencias en el precio de hasta un 56%, con
un promedio anual de un 34% cobrado eventualmente de mas.

Sobre el particular se le consulté al jefe de la Unidad Administrativa, el cual indico:

“Los precios indicados en el contrato, son precios de referencia, por lo tanto, los precios
cancelados al proveedor, no son los mismos que indica el contrato. Ademas, hay que
considerar el aumento en los precios de los lubricantes, asi como factores externos que
encarecen estos productos, como lo es el tipo de cambio”

Ademas, se evidencio segun el codigo de los repuestos instalados, que en las siguientes facturas se
utilizaron repuestos genéricos o no originales en los vehiculos del Instituto, para lo cual no se localizo,
alguna autorizaciéon para el uso de estos repuestos ante la ausencia de estos en el inventario de la
Agencia respectiva:

CUADRO N°2
DETALLE DE REPUESTOS NO ORIGINALES UTILIZADOS
N° de Factura Placa Vehiculo coclge Tipo de Repuesto Precio Facturado
Repuesto
970 SM143 Filtro de Aceite de Motor 5 598,00
970 105-91 AF-0C010 Filtro de Aire 724 952,00
970 FI-1138 Filtro Aire Acondicionado 729 533,00
2015 SM143 Filtro de Aceite de Motor 76 121,91
105-92
2516 sm106 Filtro de Aceite de Motor 76 121,00
3562 TY-60 Disco Clutch 7139 462,00
105-90
3562 TYC-41 Plato de Presion €182 080,00
2715 105-88 FI-1138 Filtro Aire Acondicionado €13 900,00
3563 TY-60 Disco Clutch 7139 462,00
105-89
3563 TYC-41 Plato de Presiéon €182 080,00
1451 14477 Filtro de Aceite de Motor ¢6 250,00
885356
2933 90915-03001 Filtro de Aceite de Motor €6 250,00
2016 SM106 Filtro de Aceite de Motor ¢6 121,00
105-86
2660 SM106 Filtro de Aceite de Motor ¢6 121,00
Total €754 051,91
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3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

Fuente: elaboracion propia con insumos del Contrato AL-002-2018 entre el Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo y la empresa que brinda el Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo en Mecanica Automotriz
para la Flotilla Institucional, 2020

Ademas, se identifico, que en la factura N° 2016, emitida el 31 de mayo de 2019, se adquirié ¢30.000,00
de gasolina, para depositar en el tanque de combustible del vehiculo placa 105-86, segun lo indicado por
el contratista, en una hoja llamada “Trabajos Realizados para los vehiculos del INVU”, el cual menciono
“se le relleno ¢30,000 gasolina”, adquiriendo un bien o producto, diferente a lo indicado en el objeto del
contrato.

Sobre el particular se le consulté al jefe de la Unidad Administrativa, el cual manifesté lo siguiente:

“Por temas de presupuesto se ha tenido que optar por repuestos genéricos. Igualmente, la
empresa oferente le consulta al encargado de administracion cuando van a utilizar repuestos
genéricos. Ademas, cuando las cotizaciones tienen una cuantia excesiva, el Encargado de la
Unidad verifica la informacion con otros proveedores de repuestos, para seleccionar la opcion
gue por calidad y precio mas se adecue a los intereses institucionales. Siempre el proveedor
ha informado, sobre el uso de repuestos genéricos, cuando se ha requerido, y siempre se ha
contado con el visto bueno para uso de estos repuestos, sin embargo, no se ha documentado
la aprobacion o los vistos buenos emitidos. Con respecto al tema de la compra de combustible,
la misma se originé para efectuar pruebas del trabajo que se realizdé al vehiculo 105-86;
ademas, de un Overhaul, que recibi6é dias después, por lo tanto, era necesario la compra de
combustible, la cual estaba relacionada a la reparacién del vehiculo mencionado.”

Con respecto al tema de los repuestos, segun lo indicado en la Clausula Quinta: Condiciones Especificas:
del Contrato N° AL-002-2018, correspondiente a la Licitacién Abreviada N°2017LA-000002-0005800001
el contratista, debera cumplir con lo denominado en el acapite “2.5 Suministros de Repuestos:”, que
indica:

‘2.5 SUMINISTROS DE REPUESTOS:

2.5.1 El contratista debera proporcionar sélo repuestos nuevos y originales de agencia
(entiéndase como originales aquellos propios del fabricante del vehiculo o los que éste
recomiende), cuando no exista en el inventario de la agencia, el taller debera coordinar la
marca con el INVU, antes de comprarlo, o bien, cuando el INVU le indique la no instalacién
de un repuesto original o nuevo.” (El Subrayado no pertenece al original)

En relacién con los precios de los servicios brindados, el Contrato antes referenciado menciona en la
Clausula Décima Tercera: Precio, que el INVU le pagara al contratista y posteriormente hace referencia
a una lista de servicios y precios, la cual se adjunta en la Seccién de Anexos (ver Anexo A) de este
informe.

El pago de precios diferentes a los indicados en el contrato entre el Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo y el contratista encargado del Servicio de Mantenimiento Preventivo y Correctivo en Mecénica
Automotriz para la Flotilla Institucional, asi como la ausencia de un respaldo documental sobre el visto
bueno para el uso de repuestos genéricos, podria generar un presunto incumplimiento contractual.

Hallazgo N°2: Revisiones de Vehiculos (5.000, 10.000, 20.000 y 40.000 kild6metros)
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3.11

3.12

3.13

3.14

Mediante la verificacion realizada por la Auditoria Interna del total de los servicios de mantenimiento
vehicular brindados y facturados por el proveedor adjudicado, se determinaron los siguientes aspectos:

¢ No se evidencia en los servicios brindados, segun la documentacion aportada (Facturas y la Hoja
llamada “Hoja de Trabajos Realizados Para los Vehiculos del INVU”), la realizacion del total de
servicios que corresponde a cada una de las revisiones (5.000, 10.000, 20.000 y 40.000
kilometros)

e Se determiné que al vehiculo placa N° 105-86, se le realiz6 un cambio de aceite el dia 5 de abril
de 2019 y otro el dia 31 de julio de 2019, donde segun la informacion aportada el vehiculo habia
recorrido 302 kildometros entre las fechas indicadas.

e Se realizé el cambio de aceite al vehiculo placa 105-88, se cambiaron los filtros de aire y aire
acondicionado; sin embargo, en la factura N° 18442 no se evidencia el cobro de mas servicios y
la revision de 10.000 kilometros, a pesar que el vehiculo acumulaba 10.697 kilémetros.

e No serealiz6 larevision de 5.000 kilbmetros en el vehiculo Placa 105-85 y las revisiones de 5.000
y 10.000 kilometros en el vehiculo Placa 105-87, a pesar de que ambos recorrieron durante el
afio 2019, 9.525 y 11.081 kildmetros respectivamente.

e Alvehiculo placa N°105-91 se le realizaron reparaciones en la revision de los 10.000 kilometros,
cuando correspondian efectuarlas a los 5.000 kilGmetros.

e Segun el registro del kilometraje anual correspondiente al afio 2019, los vehiculos placas 105-83
y 105-84 no requerian revisiones, sin embargo, no se obtuvo los kilbmetros recorridos durante el
afio 2018, para determinar si, con la suma de ambos kilometrajes se requerian revisiones durante
el afio 2019.

Con respecto al tema de las revisiones de los 5.000, 10.000, 20.000 y 40.000 kilmetros, el contrato N°
AL-002-2018, correspondiente a la Licitacion Abreviada N°2017LA-000002-0005800001, sefala en la
clausula cuarta lo siguiente:

“Caracterizacion Del Objeto: El Contratista, debera cumplir con los requerimientos
solicitados, en el CARTEL, especificamente en el apartado denominado “OBJETO”, que
se transcriben (...)”

Posteriormente, se indica una lista con los servicios que se deben realizar en cada una de las revisiones,
sea 5.0000, 10.0000, 20.000 y 40.000 kilémetros. (Ver lista de los servicios en el Anexo A)

Al respecto el Encargado de la Unidad de Administracion nombro lo siguiente:

“Lo anterior se presenta por la ausencia de un sistema computarizado para tener el control del
kilometraje de forma automética. Se ha solicitado en reiteradas ocasiones a la Unidad de
Tecnologias de la Informacion agregar esto al sistema actual para un mejor registro. Ademas,
el cambio de aceite del vehiculo 105-86, con solamente 302 kilometros recorridos, se tuvo que
realizar debido al overhaul que recientemente se le habia realizado al motor del vehiculo.
Ademas, con respecto a la informacion que se detalla en las facturas, relacionado a los
servicios brindados, hay servicios que se realizan por protocolo establecido de la empresa
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3.15

3.16

3.17

3.18

3.19

3.20

proveedora del mantenimiento vehicular, sin quedar un registro documental de los mismos,
sin embargo, se va a proceder a solicitar que se incluya esta informacién en las facturas
emitidas por la empresa encargada del mantenimiento vehicular.”

Lo antes descrito, eventualmente expone a las personas funcionarias que utilizan los vehiculos
institucionales ha sufrir algun accidente, ya que los vehiculos no cuentan con las revisiones minimas
requeridas, segun el kilometraje recorrido, asi como se expone el estado mecanico de los vehiculos.

Hallazgo N° 3: Solicitudes de Viaticos para Compra de Combustible

La compra de combustible para los vehiculos institucionales se realiza mediante solicitudes de adelantos
de viéticos; durante el afio 2019, se efectuaron 4 solicitudes de adelantos de viaticos, por un funcionario
gue no salié de gira, y esos recursos fueron trasladados a los choferes de la Unidad de Administracién
para la compra de combustible para los vehiculos institucionales, segun se detalla en el siguiente cuadro:

CUADRO N°3
VIATICOS SOLICITADOS POR UN SOLO FUNCIONARIO PARA COMPRA DE COMBUSTIBLE

16/10/2019 654 582 7/10/2019 11/10/2019 ¢150 000,00
24/10/2019 677 635 18/10/2019 25/10/2019 200 000,00
22/11/2019 762 719 13/11/2019 13/11/2019 ¢200 000,00
04/12/2019 807 741 25/11/2019 25/11/2019 ¢200 000,00

Total €750 000,00

Fuente: Elaboracion propia con informacion extraida del Sistema SIAF, 2020

En cada una de las liquidaciones de las solicitudes antes descritas, se indicé como observaciones que el
dinero se utiliz6 para compra de combustible de los vehiculos institucionales y para compra de
combustible para motoguadafias, ademas se identificO que las compras fueron realizadas por otros
funcionarios diferentes al que solicito el adelanto de viaticos.

Adicionalmente, se constatdé que el dinero de los adelantos de viaticos solicitados por la persona
funcionaria son custodiados en la Unidad de Administracién en una caja de metal con llave; bajo el
concepto de caja chica.

Finalmente, también se identificé que aun cuando se mantenia dinero para compra de combustible, un
funcionario solicito un adelanto de viaticos para el mismo fin, compra de combustible de un vehiculo
institucional.

Con respecto a la situacion antes descrita el Reglamento de Gastos de Viaje y de Transporte para
Funcionarios Publicos, indica en sus articulos N°2 y N°8 — Concepto, el concepto de viatico y adelanto, el
cual se detalla a continuacion:

“Articulo 2°.- Concepto. Por viatico debe entenderse aquella suma destinada a la atencién
de gastos de hospedaje, alimentacion y otros gastos menores, que los entes publicos
reconocen a sus servidores cuando éstos deban desplazarse en forma transitoria de su
centro de trabajo con el fin de cumplir con las obligaciones de su cargo.” (El subrayado
no pertenece al original)
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“Articulo  8°.- Adelanto. Por adelanto debe entenderse la suma total estimada para los
gastos de viaje que correspondan al periodo de la gira” ... (El subrayado no pertenece al
original)

Ademas, el articulo N°13, del Reglamento de Caja Chica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo,
sefiala la informacion que debe contener el formulario de solicitud de viaticos, especificamente el articulo
13.1.4, indica el lugar o lugares de destino, aspecto que no se pudo incluir en los formularios del
funcionario antes descrito, dado que se evidencid que él nunca salié de gira y traslado los recursos a
otros colaboradores para la compra de combustible.

A continuacioén, se detalla el articulo mencionado:

“Articulo 13.-Los adelantos para viaticos deberan solicitarse en la férmula "viaticos caja
chica" (Anexo N° 5) con la autorizacion de uno de los funcionarios citados en el Articulo N°
9, estos adelantos deberan solicitarse el dia inmediato anterior a la gira, ademas deben
llevar el visto bueno de Control de Presupuesto.

El tramite que se seguira es el siguiente:

13.1. Elcajero pagara contra la presentacion del vale formulario de adelantos de viaticos,
gue debe tener la siguiente informacion:

13.1.1 Fecha

13.1.2 Monto (hasta el maximo autorizado segun la tabla de viaticos emitida por la
Contraloria General de la Republica en el Reglamento para Gastos de Viaje y de
Transporte para Funcionarios Publicos.

13.1.3 Nombre del beneficiario

13.1.4 Lugar o lugares de destino

13.1.5 Fecha o fechas en que permanecera en la gira

13.1.6 Firma del funcionario autorizado para cancelar adelantos”(...)

Al respecto el Encargado de la Unidad de Administracion expresé lo siguiente:

“Esta practica ya no se esta realizando, cuando se hizo, fue con la finalidad de agilizar el proceso de
compra de combustible, pero actualmente cada uno de los funcionarios realiza su adelanto de viaticos y
su respectiva liquidacion”,

El utilizar los adelantos de viaticos de una forma diferente a lo estipulado en la normativa vigente, podria
incurrir en un mal manejo de los recursos publicos, asi como generar un debilitamiento en el control
interno.

Hallazgo N°4: Sistema de Solicitud de Vehiculos
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Al solicitar a la Unidad de Tecnologias de Informacidn un reporte sobre la totalidad de Boletas de Solicitud
de Vehiculos emitidas en el afio 2019 en el Sistema llamado “Transportes”, se lograron determinar los
siguientes aspectos:

De un total de 933 solicitudes aprobadas para el servicio de transporte:
e 6% no especifican la hora de salida (1%) o la hora de regreso (5%)

e Las unidades que registran una mayor cantidad de solicitudes sin la indicacion de hora de salida
0 regreso son:

CUADRO N° 4
UNIDADES CON SOLICITUDES PENDIENTES DE REGISTRO DE HORA DE SALIDA O REGRESO
Unidad Can.tlt.jad de Porcentaje
Solicitudes
ni riterios Técni rativ

Ordonamiento Tamtoril 34 63%
Sin registro de funcionario 7 11%
Direccion de Urbanismo y Vivienda 3 6%
Gerencia General 2 4%
Departamento de Programas Habitacionales 2 4%
Unidad de Finanzas - Area de Tesoreria 2 4%
Unidad de Comunicacion, Promocion y Prensa 1 2%
Unidad de Proyectos Habitacionales 1 2%
Unidad de Administracion 1 2%
Salud Ocupacional 1 2%
Total 54 100%

Fuente: Elaboracion propia con datos extraidos del reporte emitido del Sistema “Transportes”.

Asimismo, se localiz6 en las Boletas del Sistema de Transportes que no se registra informacion que debe
ser obligatoria, como: funcionario que efectla la solicitud, hora de salida o regreso (como se observé
anteriormente), justificaciones legitimas para el uso de transportes o ausencia de las mismas, cantidad
de funcionarios que iran dentro de la unidad, funcionarios beneficiarios del servicio y ausencia de la fecha
de regreso. Para ilustrar lo descrito se presenta el siguiente cuadro:

CUADRO N° 5
PRINCIPALES HALLAZGOS DETERMINADOS EN LAS SOLICITUDES DE TRANSPORTES

Detalle de la Informacion ek e Vele)

solicitudes porcentual

Solicitudes aprobadas sin detalle de los funcionarios

cttudes  ap ' uncionar 933 100%
beneficiarios
Sollc_ltudes sin la e,spe0|f|ca_c|or_1 de la cantidad de funcionarios 240 26%
gue iban en el vehiculo institucional.
jggtcig:des aprobadas sin registro de funcionario que emitié la 139 15%
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Solicitudes aprobadas sin hora de salida o regreso 54 6%
Solicitudes aceptadas sin registro en la descripcion 4 0,4%
Solicitudes que no registran la fecha de regreso 3 0,3%

Fuente: elaboracion propia con datos extraidos del reporte emitido del Sistema “Transportes”.

Las inconsistencias en las Boletas del Sistema de Transportes antes descritas se presentan debido a que
el sistema no establece como campos obligatorios la informacion requerida o que se debe completar en
las boletas, por lo que deja la posibilidad de que los usuarios omitan completar informacion relevante y
necesaria. Asimismo, se evidencia que la Unidad de Administracion tramita las solicitudes adn cuando
hay informacion incompleta.

Segun el articulo 10° del Reglamento para la Administracién y Uso de Vehiculos Adquiridos y/o
Arrendados por el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, las solicitudes de transportes deben
contener las siguientes especificaciones:

“Articulo 10° Solicitudes de uso de los vehiculos. Para la solicitud del uso de los vehiculos,
las Jefaturas o a quien estas deleguen de manera formal, deberan completar el formulario
o la boleta digital dispuesta para tal efecto, el (la) cual debera contener como minimo:

a) Autorizacion del superior jerarquico o de quien éste delegue y que se encuentre
debidamente acreditado para autorizar el uso del vehiculo con fines estrictamente
relacionados con el puesto del solicitante o para la atencién de asuntos relacionados con
temas Institucionales.

b) La unidad administrativa que requiere el servicio.
¢) Fecha de la solicitud.

d) El objetivo del viaje.

e) Lugar o lugares a visitar.

f) Nombre de las personas que se beneficiardn con el uso del vehiculo.

g) Fechas y horas estimadas de salida y de regreso.

h) Justificar o servir de respaldo para la Unidad de Administracion via escrita o por medio
del formulario digital, para el reconocimiento de tiempo extraordinario al conductor. (...)”
(Lo subrayado no pertenece al original)

El contar con un sistema informéatico que contenga casillas con caracter obligatorio, permite que la Unidad
de Administracién solo reciba solicitudes completas, contribuyendo a la gestién adecuada del recurso
humano y los vehiculos institucionales. Asimismo, el rechazar las solicitudes incompletas permitiria la
eficacia de la informacién.

Hallazgo N° 5: Expedientes Vehiculares e Instalaciones de Parqueo

Se determind mediante la solicitud de los expedientes fisicos vehiculares que, la documentacion
suministrada no contiene los requerimientos necesarios segun se indica en el procedimiento de la Gestion
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de Transportes, sobre el Plan de Mantenimiento vehicular anual y el Plan de Limpieza General, el cual se
debe realizar de manera semanal, dejando evidencia de la ejecucion en el respectivo expediente.

Ademas, se constatd que como expediente vehicular la administracion mantiene una hoja emitida por el
proveedor encargado del mantenimiento de los vehiculos institucionales, con el registro de las
reparaciones efectuadas por este, detallando la misma informacién descrita en las facturas emitidas.

En cuanto al Plan de Limpieza General, no se cuenta con un respaldo institucional de las limpiezas
semanales que se deben realizar, pues este tema se lleva via WhatsApp, en los teléfonos celulares
personales de los colaboradores de la Unidad de Administracion.

Asimismo, en visita efectuada a las instalaciones del Parqueo, el cual se ubica contiguo al Parque
Zooldgico y Jardin Botanico Nacional Simoén Bolivar, lugar en el cual se le brinda mantenimiento de
limpieza a los vehiculos, se observé que las citadas instalaciones se encuentran en mal estado (goteras,
techo oxidado, y las vigas de madera podridas); exponiendo los activos a las inclemencias del clima.

Finalmente, no se localiz6 en los expedientes vehiculares el respaldo con la informacién de las revisiones
generales del estado de los vehiculos, que deben ser realizadas por el Gestor Administrativo, con una
periodicidad semanal.

A continuacion, se presenta un cuadro que detalla los contenidos que deben tener los expedientes, segln
la normativa consultada.

CUADRO N° 6
CONTENIDOS DE LOS EXPEDIENTES VEHICULARES SEGUN EL PROCEDIMIENTO
PGA-01 GESTION DE TRANSPORTES

Contenido de los Expedientes Vehiculares

Contenido de,los Expedientes Vehiculares o de Smetens faial
segun PGA-01

= Gasto estimado para el mantenimiento preventivo
> . .. .
g Gasto estimado para el mantenimiento correctivo No
Q Detalle de Estado de la flota vehicular (con las NG
@ especificaciones descritas en el procedimiento)
g Revisiones mecanicas No
£ | Cambio de aceite No
g | Cambio de neumaticos No
g Cambio de pastilla de frenos No
S Revisiones técnicas obligatorias (RITEVE) Si
o Repuestos o equipos a usar internamente No

_ Reporte de la revisién general semanal, que

© & | contenga:

Lo e . .

S o e Verificacion de los niveles de aceite

o) T

c 8 e Estado general de las llantas No

o 0 .,

B O e Presion de las llantas

> o .

S 3 ¢ Niveles de Agua

e Funcidn de las luces
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e Dafios en carroceria
e Rotulacion
e Cualquier otro pertinente

Rol de limpieza de los vehiculos No

Limpieza
general

Fuente: elaboracion propia con insumos del procedimiento PGA-01 Gestion de transportes y el Reglamento para la
administracion y uso de vehiculos adquiridos y/o arrendados por el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo.

3.36  Con respecto al tema de los expedientes el Encargado de la Unidad de Administracion indicé:

“Los expedientes se encuentran de forma digital y generalizada, no segmentada por
vehiculo. Al respecto se va a proceder a efectuar carpetas digitales con la informacion del
mantenimiento y limpieza de cada uno de los vehiculos”.

3.37  Segun el Procedimiento PGA-01 Gestion de transportes en su parrafo 4.4.2, se detalle lo siguiente:

“Anualmente, el Gestor Administrativo debe elaborar un Plan de Mantenimiento vehicular,
donde se incluyan los gastos asociados a los mantenimientos preventivos de la Flota
Vehicular, asi como un estimado de gasto para el mantenimiento correctivo basado en el
histérico y solicitar a Jefatura Administrativo Financiera su ingreso en el presupuesto.” (El
subrayado no pertenece al original)

3.38  Asimismo, dentro de este instrumento en el parrafo 4.4.6 se especifican algunos de los contenidos que
deben integrar el Plan de Mantenimiento Vehicular Anual, lo cual sefiala:

“El Gestor Administrativo debe incluir en el Plan de Mantenimiento de Vehiculos de la
institucion todos aguellos gastos asociados al mantenimiento preventivo, entre otros:

—Revisiones mecanicas

—Cambio de aceite

—Cambio de neuméticos

—Cambio de pastillas de frenos

—Revisiones técnicas obligatorias (RTV)

—Repuestos 0 equipos a usar internamente.

— Cualquier otro mantenimiento preventivo que se considere necesario”
(El subrayado no pertenece al original)

3.39  Por otro lado, en cuanto a la coordinacion de la limpieza general de los vehiculos institucionales esta se
sefiala en el parrafo 4.4.5 del Procedimiento PGA-01; no obstante, en el Reglamento para la
administracion y uso de vehiculos adquiridos y/o arrendados por el Instituto Nacional de Vivienda y
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Urbanismo, se hace énfasis en el rol que la Unidad de Administracion debe establecer para cumplir con
dicho objetivo, el cual indica en su Articulo 20°:

“Articulo 20°-Limpieza del vehiculo. Las personas conductoras seran las responsables de
la limpieza interna y externa del vehiculo, conforme el rol que les sea asignado por la
Unidad de Administracion.” (El subrayado no pertenece al original)

Finalmente, con respecto al tema de las instalaciones del Parqueo ubicado contiguo al Parque Zooldgico
y Jardin Botanico Nacional Simén Bolivar, el Encargado de la Unidad de Administracion, manifesto:

“Se ha presentado en reiteradas ocasiones solicitudes de presupuesto para realizar
mejoras en las instalaciones del Parqueo contiguo al Parque Zoolégico y Jardin Botanico
Nacional Simén Bolivar; pensando en el resguardo y el cuidado de los vehiculos
institucionales, sin embargo, este presupuesto no ha sido aprobado”.

El no contar con el contenido respectivo en los expedientes vehiculares y ante la ausencia de un historial
del estado de los vehiculos, se podria incurrir en la falta de coordinacién y/o programacion de los
mantenimientos correctivos y preventivos.

Asimismo, la ausencia de un rol para realizar las limpiezas generales que se deben efectuar de manera
semanal a los vehiculos, provoca que no haya un responsable directo encargado de la limpieza de los
mismos. Finalmente, el no tener las instalaciones adecuadas para el resguardo de los vehiculos aumenta
la probabilidad del dafio a la integridad de los vehiculos.

Hallazgo N° 6: Registro Presupuestario

Se verifico en el sistema “Consulta” el cual esta enlazado con el sistema “SIAF”, la ejecucidn y el registro
presupuestario del afio 2019 de la subpartida 1.08.05 — Mantenimiento y Reparacién de Equipo de
Transporte, del centro de costos de la Unidad de Administracién, lo que gener6 los siguientes resultados:

e Enlainformacion que se registré en el detalle de los gastos ejecutados durante el mes de junio,
se indicé el pago de tres facturas (1451, 2015 y 2016), sin embargo, el pago de la factura 1451
por la suma de ¢69.092,50 no fue registrado.

e Enlainformacion que se registré en el detalle de los gastos ejecutados durante el mes de octubre
de 2019, se indicé el pago de dos facturas (2615 y 2517), sin embargo, el pago fue por la
cancelacion de 5 facturas, omitiendo indicar en el detalle del registro presupuestario los N° de
Factura 2660, 2715 y 2933.

e Sijtuacién similar se presenta para el mes de diciembre de 2019, se indicé el pago de la factura
(3086), sin embargo, se cancelaron 4 facturas, omitiendo indicar en el detalle del registro
presupuestario los N° de Factura 3407, 3563 y 3562.

e Ademas, se visualiza una diferencia en el monto correspondiente a los compromisos efectuados,

por ¢69.092,50, monto correspondiente al compromiso realizado en el mes de mayo,
probablemente para cancelar la factura N° 1451, la cual se omitié su registro presupuestario.

Pagina 17 de 36



INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Auditoria Interna

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

3.44

3.45

3.46

3.47

o Ademas, se determinaron diferencias entre los montos indicados por el Encargado de la Unidad
de Administracion segun oficio DAF-UA-025-2020 de fecha 14 de febrero del 2020, donde se
menciona que en mantenimiento y reparaciones se gasté en el periodo 2019 la suma
¢3.599.495,00, suma diferente a la registrada en el sistema SIAF y en la liquidacion
presupuestaria, siendo esta de ¢3.106.144,22, generando una diferencia de ¢493.350,78, lo
anterior ademas de la omision de un registro presupuestario evidencia que la informacion
reflejada en la liquidacion presupuestaria no es exacta.

Con respecto a la omisiéon de un registro presupuestario, la Norma Técnica de Presupuestos Publicos N°
2.2.4, indica:

“Uniformidad de la base de registro presupuestario. Las instituciones deben establecer y
utilizar una base uniforme para el registro y la contabilizacién de todos los ingresos y los
gastos, de tal forma que permita la acumulacién y el manejo consistente de la informacién
presupuestaria en la toma de decisiones.” (El subrayado no pertenece al original)

Ademas, el inciso c) de la Norma Técnica de Presupuestos Publicos N° 4.3.3 Responsabilidades del
jerarca, titulares subordinados y demas funcionarios en la ejecucion del presupuesto menciona:

“Establecer y operar un sistema de contabilidad presupuestaria para el reqistro exacto y
oportuno de las transacciones y operaciones financieras, que implica la ejecucion del
presupuesto. Dichos registros deben ser concordantes, en lo que corresponda, con los
registros de la contabilidad patrimonial, de tal forma que se facilite la operacion de los
diferentes subsistemas del Sistema de Administracion Financiera Institucional y se permita
el control interno y externo.” (El subrayado no pertenece al original)

Sobre la diferencia entre el sistema presupuestario y la informacién suministrada por la Unidad de
Administracién, la Norma Técnica de Presupuestos Publicos N° 4.3.17, establece:

“Exactitud y confiabilidad de la liquidacién presupuestaria.

La administracion debe establecer los mecanismos y procedimientos necesarios para
garantizar razonablemente la confiabilidad, pertinencia, relevancia y oportunidad de la
informacion contenida en la liquidacion presupuestaria para gue sirva de apoyo en la toma
de decisiones y en la rendicion de cuentas. Una vez realizada la liquidacion presupuestaria,
esta debera ser sometida a una revision por parte de personal independiente al que ejecutd
las funciones de registro respectivo, el cual debe contar con la competencia y experiencia
necesarias para confirmar la calidad de la informacién contenida en ella, verificando no
sélo la razonabilidad de los resultados obtenidos, sino también la aplicacion de las politicas
y metodologias disefiadas de conformidad con la normativa técnica y juridica relacionada.”
(El subrayado no pertenece al original)

El no contar con informacion presupuestaria exacta, completa y oportuna dificulta la toma de decisiones
ante irregularidades o desviaciones importantes en el proceso presupuestario, permitiendo a la
Administracién realizar los ajustes correspondientes.

Hallazgo N° 7. Sistema Automético para la compra de combustible y/o Control de la Flotilla
Vehicular
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Producto de las revisiones realizadas, y mediante consultas efectuadas se determind que el Instituto
Nacional de Vivienda y Urbanismo no tiene un sistema de compra de combustible, control de flotilla
vehicular o convenio con alguna entidad bancaria para la compra de combustible mediante tarjetas de
débito.

Es importante destacar, que por parte de la Unidad de Administracion se realiz6 un andlisis de costo-
beneficio sobre la utilizacion de un sistema automatico para la compra de combustible; este se le entrego
al Jefe Administrativo Financiero y a la Unidad de Finanzas-Tesoreria para su respectiva valoracion.

Ademas, el Jefe del Departamento Administrativo Financiero, indic6 que ya se habian efectuado
reuniones con una entidad bancaria para reactivar el uso de tarjetas de débito para la compra de
combustible para el uso de los vehiculos institucionales, y que el atraso de los distintos acuerdos para la
implementacion del sistema, se presentd por la emergencia del COVID-19; sin embargo, se estaba
planeando retomar las reuniones.

Al respecto las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el numeral 4.5, indica lo siguiente:

“Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones. El jerarcay los titulares subordinados,
segln sus competencias, deben establecer actividades de control que orienten la ejecucién
eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos
relevantes a los cuales puedan verse expuestas”

Ademas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el numeral 5.6, menciona:
“6.6 Calidad de la informacion

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacion contemplen los procesos requeridos para
recopilar, procesar y generar informacion que responda a las necesidades de los distintos
usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un enfoque de efectividad y de
mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la calidad de la informacion estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.”

El realizar las compras de combustible con tarjetas de débito institucionales, o el adquirir un sistema de
control de flotilla vehicular que incluya la compra de combustible mediante el “dinero plastico”, permite
mejorar las actividades de control relacionadas al rendimiento de los vehiculos, facturas relacionadas a
la compra de combustible, entre otros, asi como el poder contar con informaciéon exacta y oportuna
relacionada al consumo y compra de combustible de los vehiculos institucionales.

Hallazgo N° 8. Autorizacién de la Gerencia General y entrega de politicas o disposiciones
generales para el uso de vehiculos institucionales

Mediante consulta efectuada al Encargado de la Unidad de Administracion, se constatd que esta unidad
mantiene en formato digital el padron de licencias de conducir vigentes de los choferes institucionales y
otros funcionarios autorizados a conducir los vehiculos institucionales; ademas, se debe resaltar que
tienen conocimiento de la fecha de vencimiento de la mismas.
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Sin embargo, no se constaté en los expedientes personales, la copia del permiso especial, emitido por la
Gerencia General, con el cual deben contar las personas funcionarias para poder utilizar y/o conducir los
vehiculos institucionales, es importante resaltar que dicho permiso no aplica para los choferes.

Ademas, se determind mediante la revision de una muestra de los expedientes personales de los choferes
institucionales y funcionarios autorizados a conducir vehiculos institucionales, que se encuentran en la
Unidad de Talento Humano, que las copias de las licencias de conducir vigentes no se encuentran
archivadas en los expedientes, asi como la respectiva autorizacion que debe ser emitida por la Unidad
de Talento Humano, una vez recibido este documento.

A continuacién, se muestra el detalle de la revision fisica que se efectud por parte de esta Auditoria, con
el fin de comprobar en una muestra del 45% de la poblacion cuantos tienen adjunto en su expediente
personal custodiado por la Unidad de Talento Humano, la copia de la licencia de conducir vigente, la
autorizacion que esta unidad debe extender y la autorizacion que la Gerencia General debe emitir.

CUADRO N° 7
DETALLE DE LA MUESTRA SELECCIONADA PARA LA VERIFICACION EN LOS EXPEDIENTES
PERSONALES DE LAS LICENCIAS DE CONDUCIR VIGENTES, LA EMISION DE LA
AUTORIZACION POR PARTE DE LA UNIDAD DE TALENTO HUMANO (UTH) Y LA GERENCIA
GENERAL
Muestra con la copia de Cantidad de Copiadela
la licencia de conducir Autorizacione autorizacion
vigente adjunta al s emitidas emitida por la
expediente de la UTH por la UTH Gerencia General

Muestra
Categoria | Seleccionad

Chofer

Funcionario
autorizado

Fuente: elaboracion propia con insumos de los expedientes personales presentes en la UTH.
* Esta autorizacion excluye a los chéferes segun el Articulo 4° del Reglamento para la Administracion y Uso de
Vehiculos Adquiridos y/o Arrendados por el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo.

Por otra parte, se consulté a los funcionarios autorizados a conducir vehiculos institucionales para verificar
la entrega de las politicas institucionales o las disposiciones generales para el uso de vehiculos
institucionales y se determiné que ninguno (de los 10 consultados), habia recibido dicha documentacion.

Al respecto, el Encargado de Administracién comunicé lo siguiente:
“Si se les ha comunicado, informado y explicado; esto se ha realizado de forma verbal y por correo
electrénico, sin embargo, se va a iniciar con el comunicado de forma escrita a cada uno de los
funcionarios autorizados a conducir vehiculos institucionales.”

En el Reglamento para la Administracién y Uso de Vehiculos Adquiridos y/o Arrendados por el Instituto

Nacional de Vivienda y Urbanismo, se sefiala lo siguiente en relacién a la autorizacion que debe extender
la Gerencia General:
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“Articulo 4°-Clasificacién institucional de los vehiculos. (...) Los vehiculos de uso
administrativo son los destinados para el servicio regular de transporte de las personas
funcionarias del INVU, para el desarrollo de las funciones propias de sus cargos. Estos
vehiculos estaran bajo el control y responsabilidad de la persona encargada de la Unidad
de Administracion y podran ser conducidos Unicamente por las personas conductoras de
vehiculos gue cuenten con el permiso especial previamente autorizado por la Gerencia
General del INVU, obviando este permiso para las personas funcionarias que ocupen
puestos de Chofer dentro de la Institucion.” (El subrayado no pertenece al original)

3.61  Segun el PGA-01 Procedimiento parala Gestion de Transportes, en su parrafo 4.2.1 se detalla la siguiente
informacién en referencia a la entrega de las politicas institucionales para el uso de vehiculos:

“El Gestor Administrativo, debe velar por la correcta aplicacion de las politicas el uso de
vehiculos automotores del INVU, para ello debe procurar entregar una copia de las politicas
a cualquier funcionario autorizado por la institucidon para usar vehiculos, donde se detallan
actividades como:

* Deberes y obligaciones de los usuarios de vehiculos institucionales

e Tramite para la solicitud de vehiculos institucionales.

¢ Devolucién de los vehiculos.

* Responsabilidad frente a infracciones

¢ Actuacion frente a accidentes de transito en que intervienen vehiculos el INVU.

Debera ademas notificar cualquier actividad relevante no definida en las politicas, como la
compra y liquidaciéon de combustible.” (El subrayado no pertenece al original)

3.62 Ademas, dentro de este mismo instrumento en su parrafo 4.3.1 en el apartado sobre el Registro de
Conductores, se indica lo siguiente con respecto a la coordinacion que debe haber entre la Unidad de
Administracién y la Unidad de Talento Humano:

“Registro de conductores: el Gestor Administrativo debe registrar en el médulo informatico
correspondiente, aquellos datos referentes a los conductores autorizados por la institucién
para el manejo de vehiculos de INVU, incluyendo datos como numero de licencia y
capacitaciones o examenes internos requeridos. Debe ademas verificar con el Encargado
de Talento Humano que los conductores autorizados entreguen copia de la licencia de
manejo y coordinar con el funcionario la entrega de una nueva copia de la licencia en caso
de renovacion. Entregada la documentacién al Encargado de Talento Humano, este
procedera a emitir una autorizacién por escrito para ser entregada al funcionario, el cual
deberd llevar siempre gue use un vehiculo de la institucion”. (El subrayado no pertenece
al original)

3.63 Incluir la copia de las licencias de conducir vigentes a los expedientes custodiados por la Unidad de
Talento Humano, permite tener un mayor control en el cumplimiento de los deberes y responsabilidades
gue tienen los choferes y los funcionarios autorizados a conducir los vehiculos institucionales.
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3.65

3.66

3.67

3.68

3.69

3.70

Asimismo, al adjuntar el permiso especial que se debe extender por parte de la Gerencia General donde
se detalla la autorizacién para conducir los vehiculos, se daria soporte a la legalidad en el uso y
administracion de los vehiculos institucionales.

Por ultimo, al no entregar la copia de las politicas institucionales o disposiciones generales a los
funcionarios autorizados a conducir los vehiculos INVU, se puede incurrir en el desconocimiento de los
usuarios sobre los deberes y obligaciones que tienen al utilizar estos activos, lo que podria llegar a
provocar que se dé un uso inadecuado de los mismos.

Hallazgo N° 9. Inventario de Herramientas

Se observo que en los vehiculos se almacenan una serie de herramientas y otros articulos, necesarios
para poder realizar alguna reparacion rapida; no obstante, se determin6é que el inventario de herramientas
y de los articulos, se realiza con una periodicidad semestral.

Asimismo, mediante visita realizada al parqueo ubicado a un costado del Parque Zooldgico y Jardin
Botanico Nacional Simoén Bolivar, se logré comprobar que el oficial de seguridad, no realiza la revision de
la permanencia de los articulos antes descritos, durante la entrada de los vehiculos al parqueo.

Con base a lo descrito, el Encargado de la Unidad de Administracién sefialo:

“La periodicidad de la realizacion del inventario establecida es de 6 meses, pero estoy de acuerdo
en que puede ser en un lapso de tiempo mas corto (2 0 3 meses)”

Con respecto a la periodicidad del inventario de las herramientas y otros articulos dentro de los vehiculos
institucionales, la Ley General de Control Interno N° 8292 en articulo N° 15- Actividades de control, inciso
a) indica:

“‘Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y
los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencion de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desemperio de sus funciones.”

Ademas, el articulo 19-Herramientas y dispositivos de seguridad del Reglamento para la Administracién
y Uso de Vehiculos adquiridos y/o arrendados por el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo,
menciona:

“Articulo 19°Herramientas y dispositivos de seguridad. Las personas conductoras son
responsables de la buena conservacion y portacion de todas las herramientas propias del
vehiculo 0 que les sean entregadas posteriormente, asi como de los implementos de
seguridad en carretera a que hace mencién la Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres
y Seguridad Vial.

Cualquier pérdida o sustracciéon de implementos debe reportarse por escrito como maximo,
dentro de las 24 horas después de darse cuenta de la falta de esta o estas.”
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El efectuar el inventario de herramientas y accesorios de cada uno de los vehiculos institucionales en
periodos mayores a 2 meses, asi como la omision del personal de seguridad de verificar los dispositivos
antes indicados, durante la entrada y salida de los vehiculos de los parqueos del Instituto, se consideran
oportunidades de mejora en el sistema de control interno, relacionado al uso, mantenimiento y control de
los vehiculos.

El contar con un inventario de herramientas y accesorios almacenados en cada uno de los vehiculos
institucionales, permite un adecuado control de estos dispositivos, asi como tomar las acciones
correctivas que correspondan ante cualquier pérdida o sustraccion de los mismos.

Hallazgo N° 10. Boletas de Control de Ingreso de Vehiculos

Al realizar la revisién de las hojas de Control Vehicular de Ingreso y Salida en los parqueos contiguo al
Parque Zoologico y Jardin Botanico Nacional Simén Bolivar y el del sétano del Edificio Orowe,
suministradas por la Unidad de Administracién, se determina que:

e No hay claridad a qué parqueo pertenece la hoja de registro, pues este dato no se especifica.

¢ No hay trazabilidad de la hora y salida de los vehiculos, ya que, al llevar el registro por dia, hay
vehiculos que salen en una fecha y regresan en otra por el motivo de las giras.

e Se observé que en una misma hoja de control vehicular se registran las entradas y salidas de los
vehiculos institucionales y los vehiculos de las personas funcionarias; asi como el ingreso de
personas funcionarias a pie (ver hoja de registro del 13 de febrero de 2019).

e Se aprecia que hay hojas de registro que estan mal completadas, pues en una linea registran la
entrada y en otra linea registran la salida (ver hoja de registro del 22 de Agosto de 2019)

A continuacion, se muestra un resumen del detalle de las 9 hojas de registro revisadas.

CUADRO N° 8.
DETALLE DEL CONTROL VEHICULAR DE INGRESO Y SALIDA EN LOS PARQUEOS DEL
INSTITUTO
. Cantidad de Vehiculos Ingreso Hojas sin | Hojas sin
Fecha del registro . registro registro
“P'® | defirma | dehora
28 de Junio de 2019 10 2 0 0 0
29 de Julio de 2019 5 4 0 1 0
22 de Agosto de 2019 5 13 0 7 7
03 de Setiembre de 2019 10 3 0 0 0
22 de Octubre de 2019 7 3 0 0 0
29 de Noviembre de 2019 3 4 0 2 2
08 de Enero de 2020 0 4 0 3 3
13 de Febrero de 2020 5 9 3 3 3
06 de Marzo de 2020 7 8 0 2 2
Total 52 50 3 18 17

Fuente: elaboracion propia con insumos del Control Vehicular de Ingreso y Salida: instalaciones Sétano Orowe y
Garaje Bolivar, suministradas por la Unidad de Administracion.
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En relacién a lo descrito, el Encargado de la Unidad de Administracion informé lo siguiente:

“Se valorara realizar los cambios al formulario como por ejemplo especificar de qué
parqueo es la hoja de registro; no obstante, se menciona que hay cambios que no son
viables por la I6gica en como se presta el servicio de transportes (por ejemplo, llevar el
registro por vehiculo)”.

Con respecto a este registro el Reglamento para la administracion y uso de vehiculos adquiridos y/o
arrendados por el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, detalle lo siguiente en el Articulo 9 en su
inciso a):

“Llevar un registro o control diario y detallado de la placa de cada vehiculo, nombre del
conductor, la hora de salida y entrada, kilometraje de salida y entrada, estado fisico del
vehiculo al salir y al entrar, el consumo de combustible por vehiculo y cualquier otra
informacion que se considere necesaria para garantizar un adecuado control y
mantenimiento de la flota vehicular.” (El subrayado no pertenece al original)

Al contar con una hoja de registro por parqueo y por tipo de vehiculo (ya sea particular o propiedad del
INVU), se puede tener el control de entrada y salida de vehiculos segun el lugar, lo que permitiria tener
una gestion eficiente en caso de que se presente un inconveniente. Asimismo, se podria identificar a
tiempo el incumplimiento del horario establecido para el uso de los vehiculos institucionales y verificar la
hora de entrada y de salida registrada en el momento de la solicitud de transporte.
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IV. CONCLUSIONES

La Administracion activa ha efectuado a la fecha una buena labor en la gestién del uso, control y
mantenimiento de los vehiculos institucionales, especialmente en la gestion del padrén digital de las
personas autorizadas a conducir los vehiculos institucionales, asi como la gestién de que todos los
vehiculos institucionales cuenten con los requisitos necesarios segun la normativa vigente para la
circulacion, no obstante, se presentan oportunidades de mejora que pueden contribuir al mejoramiento
del control interno y a la toma de decisiones, a saber:

Se presentan pagos por servicios de mantenimiento a los vehiculos institucionales, diferentes a los
establecidos en las Clausulas quinta y décima Tercera del contrato No. AL-002-2028, suscrito entre el
INVU vy el contratista (Super Pits S.A.).

La Unidad de Administracién, presenta un incumplimiento en la consideracion del registro del kilometraje
para establecer el mantenimiento preventivo que deben recibir los vehiculos institucionales, segun el
Contrato N° AL-002-2018.

Se evidencio la emisién de 4 solicitudes de adelantos de viaticos realizadas por un funcionario que no
salié de gira, y trasladando el dinero correspondiente a esos adelantos de viaticos a otros funcionarios
del Instituto para efectuar compras de combustible para los vehiculos institucionales.

Las boletas de solicitud de vehiculos emitidas en el sistema de Transportes, no contenian la informacion
minima que debe ser indicada.

Los expedientes fisicos que se mantienen actualmente para cada uno de los vehiculos institucionales, no
cuentan con los requerimientos minimos de informacion indicados en el respectivo procedimiento.

Las instalaciones del Parqueo contiguo al Parque Zooldgico y Jardin Botanico Nacional Simén Bolivar,
no se mantienen en estado Optimo para resguardar y proteger los vehiculos institucionales.

Las facturas por concepto de mantenimiento de equipo de transporte no estan debidamente registrada
en el Sistema Presupuestario, y en algunos casos se omite la descripcién exacta en el detalle del registro
presupuestario. Ademas, se refleja una diferencia entre el monto reportado por el Encargado de la Unidad
de Administracién con el registro realizado en el sistema SIAF y la liquidacidn presupuestaria por concepto
de mantenimiento y reparaciones; asi como, una diferencia en el monto por compromisos efectuados.

El Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo no cuenta con un sistema de compra de combustible
mediante tarjetas de débito institucionales o un sistema de control de flotilla institucional que incluya
dentro de sus componentes, la compra de combustible mediante tarjetas de débito.

No se evidencié la entrega de las politicas institucionales o las disposiciones generales para el uso de
vehiculos institucionales a los funcionarios encargados de conducir los vehiculos institucionales; ademas,
no se localizaron en los expedientes personales de los funcionarios autorizados, la copia de la licencia
de conducir respectiva y la autorizacion o permiso emitido por la Gerencia General.
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4.10

411

Se evidencia la ausencia de un inventario oportuno de las herramientas y articulos que se encuentran
dentro de los vehiculos institucionales

El formulario utilizado para el “Control Vehicular de Ingreso y Salida” de los Vehiculos Institucionales
presenta oportunidades de mejora, las cuales una vez atendidas reforzarian el control interno aplicado al
ingreso y salida de vehiculos personales e institucionales a las areas destinadas para parqueo (Parqueo
Soétano Edificio Orowe y Parqueo contiguo al Parque Zoologico y Jardin Botanico Nacional Simén Bolivar).
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V. RECOMENDACIONES

5.1 Para la implementacion de las oportunidades de mejora, determinadas en el presente informe se
proponen las siguientes recomendaciones, las cuales, de ser aplicadas en forma efectiva, agregaran un
importante valor a los procedimientos relacionados al uso, control y mantenimiento de los vehiculos
institucionales.

Al Gerente General o0 a quien, en su lugar ocupe el cargo:

- - Plaz
N° Detalle de la Recomendacion Prioridad azo de -
Implementacion
Realizar los tramites que correspondan para otorgar a Medio 31 de agosto de
los funcionarios que conducen vehiculos instituciones, 2020

del permiso especial donde se detalle la autorizacion
1 de la Gerencia General, para el respectivo tramite de
conduccioén.

Ver Hallazgo No. 8: Parrafos del 3.54 al 3.65

Al Jefe (a) Departamento Administrativo Financiero o a quien, en su lugar ocupe el cargo:

- . Plazo de
N° Detalle de la Recomendacion Prioridad L
Implementacién
Girar las instrucciones correspondientes para que los Medio 31 de agosto de
registros presupuestarios muestren el detalle exacto 2020

2 de las facturas canceladas.

Ver Hallazgo No. 6: Parrafos del 3.43 al 3.47
Agilizar el proyecto de la reactivacién del uso de Medio 31 de julio de 2020
tarjetas de débito para la compra de combustible
utilizado para el funcionamiento de los vehiculos
3 institucionales o bien valorar otras opciones ofrecidas
por otras instituciones publicas o privadas.

Ver Hallazgo No. 7: Parrafos del 3.48 al 3.53

Al Encargado (a) Unidad de Administracién o a quien, en su lugar ocupe el cargo:

N° Detalle de la Recomendacion Prioridad Plazo de -
Implementacion
Establecer las actividades de control que Medio 30 de junio de
4 correspondan, con la finalidad de cumplir con lo 2020
establecido en el contrato AL-002-2018, ademas,
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NO

Detalle de la Recomendacion

Prioridad

Plazo de
Implementacion

dichas actividades dejarlas debidamente
documentadas.
Ver Hallazgo No. 1: Péarrafos del 3.2 al 3.10

Establecer formalmente por escrito el permiso o la
autorizacion por parte de la Unidad de Administracion,
para el uso de repuestos genéricos y el reemplazo de
piezas, hacia el proveedor del mantenimiento
preventivo o correctivo de la flotilla vehicular del INVU,
dejando evidencia del mismo, asi como, de la
documentacion de las respectivas agencias
automotrices de la ausencia en inventario de los
repuestos requeridos en el expediente de control y
mantenimiento de cada vehiculo institucional.

Ver Hallazgo No. 1: Parrafos del 3.2 al 3.10

Medio

30 de junio de
2020

Implementar las actividades de control, necesarias
gue permitan llevar los controles del kilometraje, y
mantenimiento de los vehiculos, ademas, dejar estas
actividades debidamente documentadas.

Ver Hallazgo No. 2: Parrafos del 3.11 al 3.15

Medio

30 de junio de
2020

Adjuntar a los expedientes vehiculares el documento
generado para seguimiento 'y control del
mantenimiento vehicular.

Ver Hallazgo No. 2: Parrafos del 3.11 al 3.15

Alto

30 de junio de
2020

Realizar un documento formal escrito que respalde y
justifique los casos en que se debe exceptuar el
kilometraje recorrido en el mantenimiento vehicular y
la omisién o adicion de un servicio.

Ver Hallazgo No. 2: Parrafos del 3.11 al 3.15

Medio

30 de junio de
2020

Erradicar la practica de efectuar solicitudes de
adelantos de viaticos para que los recursos sean
utilizados por otros funcionarios del Instituto en la
compra de combustible.

Ver Hallazgo No. 3: Parrafos del 3.16 al 3.24

Medio

09 de junio de
2020

10

Emitir una circular a todas las personas funcionarias
del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo,
indicando que no se aceptaran solicitudes para el
servicio de transportes que presenten la informacion
requerida incompleta.

Alto

15 de junio de
2020
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NO

Detalle de la Recomendacion

Prioridad

Plazo de
Implementacion

Ver Hallazgo No. 4: Péarrafos del 3.25 al 3.29

11

Establecer los controles que correspondan para
mantener actualizados los expedientes de cada de
uno de los vehiculos institucionales, con la
informacién establecida en el procedimiento PGA-01.

Ver Hallazgo No. 5: Parrafos del 3.30 al 3.42

Medio

30 de junio de
2020

12

Elaborar un Plan de Mantenimiento Vehicular, para
cada uno de los vehiculos institucionales, el cual
considere, entre otros aspectos los requerimientos
indicados en el procedimiento PGA-01, ademas estas
gestiones dejarlas debidamente documentadas.

Ver Hallazgo No. 5: Parrafos del 3.30 al 3.42

Medio

15 de julio de 2020

13

En conjunto con el Jefe del Departamento
Administrativo Financiero, valorar la posibilidad de
presupuestar para el proximo afio algunas mejoras en
la infraestructura del Parqueo, considerando la
disponibilidad de recursos institucionales.

Ver Hallazgo No. 5: Parrafos del 3.30 al 3.42

Medio

30 de setiembre de
2020

14

Especificar en los reportes trimestrales del uso de
vehiculos institucionales, presentados al Jefe del
Departamento Administrativo Financiero, el detalle de
las facturas por motivo de reparaciones y
mantenimiento junto con el monto cancelado.

Ver Hallazgo No. 6: Parrafos del 3.43 al 3.47

Medio

30 de junio de
2020

15

Modificar el procedimiento PGA-01 Gestién de
transportes, en su parrafo 4.3.1, para que el registro
de conductores sea una actividad de la Unidad de
Administracion y que esta unidad presente a la Unidad
de Talento Humano la copia de las licencias de
conducir vigentes para su respectivo archivo.

Ver Hallazgo No. 8: Parrafos del 3.54 al 3.65

Muy bajo

30 de junio de
2020

16

Entregar a los funcionarios autorizados a conducir los
vehiculos del INVU, las politicas institucionales o las
disposiciones generales para el uso de vehiculos
institucionales y que las mismas sean recibidas
conforme por cada uno de los colaboradores.

Ver Hallazgo No. 8: Parrafos del 3.54 al 3.65

Alto

30 de junio de
2020
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NO

Detalle de la Recomendacion

Prioridad

Plazo de
Implementacion

17

Comunicar a los funcionarios autorizados a conducir
los vehiculos institucionales y choferes la obligacién
de el primer dia habil de enero de cada afio, presenten
a la Unidad de Administracion una fotocopia con la
licencia al dia y vigente (Ver Articulo N°15 Reglamento
para la Administracién y Uso de Vehiculos Adquiridos
y/o Arrendados por el Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo).

Ver Hallazgo No. 8: Parrafos del 3.54 al 3.65

Muy bajo

30 de junio de
2020

18

Establecer un control por vehiculo de las herramientas
y demas articulos que se encuentran dentro y que son
propiedad del Instituto, de forma periédica no mayor a
tres meses

Ver Hallazgo No. 9: Parrafos del 3.66 al 3.72

Medio

30 de junio de
2020

19

Madificar el formulario “Control Vehicular de Ingreso y
Salida” de manera que se consideren las siguientes
oportunidades de mejora:

- Ubicacioén del Parqueo.

- Indicacion de tipo de vehiculo (Institucional o
Personal)

- Hora de Salida y Entrada en un mismo documento.

Ver Hallazgo No. 10: Parrafos del 3.73 al 3.77

Medio

30 de junio de
2020

20

Capacitar al personal de seguridad sobre el uso y
control del nuevo del formulario, asi como informar a
todo el personal del Instituto mediante una circular la
implementacién y los cambios realizados en el control
de ingreso y salida de los parqueos del Instituto.

Ver Hallazgo No. 10: Parrafos del 3.73 al 3.77

Medio

30 de junio de
2020

A la Encargada de la Unidad de Tecnologias de la Informacidn o a quien, en su lugar ocupe el cargo:

de vehiculo.

Ver Hallazgo No. 4: Parrafos del 3.26 al 3.30

N° Detalle de la Recomendacion Prioridad Plazo de -
Implementacion
Establecer en el Sistema de Transportes, para la Alto 1° de marzo de
solicitud de Vehiculos Institucionales, que los 2021
espacios solicitados deban ser completados de forma
21 obligatoria, para poder generar la respectiva solicitud
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(Este estudio es realizado por el Licenciado David Abarca Vargas — Asistente Profesional, asistido por Bach.
Maria Fernanda Jiménez Espinoza — Gestora, supervisado y revisado por los Licenciados Harvey Jaén Campos
y Henry Arley Pérez, Asistente Profesional y Auditor Interno respectivamente).
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VI. ANEXOS

ANEXO A
CLAUSULA DECIMA TERCERA DEL CONTRATO AL-002-2018 SOBRE LOS PRECIOS DE LOS
SERVICIOS BRINDADOS POR EL PROVEEDOR SEGUN LA LINEA VEHICULAR Y EL KILOMETRAJE

FINVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

la Unidad de Adquisiciones y Contrataciones sobre la calidad o incumplimiento del servicio
de acuerdo con las condiciones establecidas en el cartel y la oferta para proceder con lo
que corresponda.

CLAUSULA DECIMA TERCERA: PRECIO: EI INVU le pagara al CONTRATISTA:

Linea N°01:
| CADA 5.000 KILOMENTROS TOYOTA HILUX PRECIO
Cambio aceite de motor y filtro 5.000km €28 900
Limpieza de filtro de aire 5.000km €100
Inspeccion luces, pito, tiraguas y panel de instrumentos 5.000km €100
Inspeccion presion llantas y condicion desgaste (profundidad del taco) 5.000km €100
Inspeccion depdsito carbon (canister) 5.000km €100
Inspeccion estado y nivel de liquido de frenos, clutch y D/H 5.000km €100
Inspeccidn de escobillas y nivel del liquido tiraguas 5.000km €100
|Inspeccsdn del sistema de arranque (arrancador, cables, terminales) 5.000km €100
Inspeccion del sistema de carga (alternador, cables, terminales) 5.000km €100
Inspeccidn fugas en el sistema de escape (tuberias, catalizador, silenciador) 5.000km G100
Inspeccidn ritulas y articulaciones de direccion y suspensidn (juego libre, holguras, fugas) 5.000km @100
Inspeccidn estado de botas de eje, guardapolos v cobertores 5. 000km E100
Inspeccian batera (nivel, condician, bornes) 5 000km 100
Inspeccidn ajustes de fajas de motor 5.000km €100
Inspeccidn tuberia y mangueras sistema enfriamiento 5.000km E100
Inspeccion grosar de fibras y zapatas de frenos 5.000km §100
Inspeccidn y rotacidn dz llantas §.000km §400
Sub-Total £30900,00
TOTAL 34 917.00
CADA 10.000 KILOMETROS TOYOTA HILUX PRECIO
Balanceo de las cuatro llantas 10.000km €10 000
Alineamiento de las llantas 10.000km €10 000
Tramado de las llantas 10.000km €100
Engrase ge'ner:.al (puertas, lBlL.!|ES de suspensidn, dl_recci()n. puntas de eje, 10.000km #2000
roles, demas piezas automotrices que lleven y requieran)
Revisar y drenar sedimentador filtro gasolina 10.000km €1 000
Inspeccion aceites transmisidn, diferencial, transfer 10.000km 50
Limpiar respiradores transmisidn, transfer y diferenciales 10.000km 100
Limpieza, ajuste y purga de frenos delanteros 10.000km ¢14 900
Limpieza, ajuste y purga de frenos traseros 10.000km €14 900
Ajuste resogue de suspensidn 10.000km €14 900
Sub-Total €67 950,00
TOTAL €76 783,50
Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefonica: 2211-0000
WWWInvULgo.cr
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CADA 20.000 KILOMETROS TOYOTA HILUX PRECIO
Cambiar filtro de aire (gasolina) 20.000km N/A
- - n = -
Cambio de bullas.y_o bujias tfle_ precalentamiento (cuando 20.000km 80 900
corresponda sequn el automdwil)
Cambio de filtro de combustible 20.000km §24 345
Ajuste freno de mano 20.000km €9 900
Cambio de filtro de aire 20.000km €26 350
Cambio liquido de frenos 20.000km €24 600
Sub-Total 166 095,00
TOTAL ¢187 687,35
CADA 40.000 KILOMETROS TOYOTA HILUX PRECIO
Cambio aceite transmision manual / automatica 40.000km €38 100
Cambio aceite diferencial (cuando aplica) 40.000km €24 900
Cambio aceite transfer (cuando aplica) 40.000km 24 900
Sub-Total €87 900,00
_ TOTAL €99 327,00
Linea N°02 y N°03:
CaDA 5000 KILOMENTROS TOYOTA RAVE 4X4 PRECIO
Cambio acaite da motor y filtro 5 000km 22 900
Limpieza de fitre de airz 5.000km [ ]
Inspeccion luces, pito, tiraguas y panel de instrumentos 5 000km &100
Inspeccion presidn llantas y condicidn desgaste (profundidad del taco) 5 000km E100
Inspeccion depdsito carbdn {canister) 5.000km ¢100
Inspeccion estado v nival de liguido de franos, clutch y O/H 5 000km g100
Inspeceion de escobillas v nivel del liquido tiraguas 5 000km &100
Inspeccion del sistema de arrangue (arancador, cables, terminalzs) 5 000km 100
Inspeccion del sistema de carga (alternador, cables, terminales) 5 000km £100
Ingpaccion de tuberias y manguaras, sistama de frenos v combustiole 5.000km A lih]
Inspeccion fugas en el sistema de escape (fuberias, catalizador, silenciador) 5.000km E100
Inspeccion rotulas v ariculaciones de direccion y suspensian (uego libre, holguras, fugas) 5 000km &100
Inspeccion estado de botas de eje, guardapohos y coberores 5 000km E100
Inspeccion batera [nivel, condicidn, bomes) 5.000km $100
Inspeccion ajustes de fajas de motor 5. 000km &100
Inspeccion tubera y mangusras sistems enfianiento 5 000km &100
Inspeccion gmsor de fibras y zapatas de frenos A 000km @100
Inspeccion y rotacidn de llantas & 000km 400
Sub-Total £24 900,00
TOTAL €25 137.00

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San Jos&. Apdo. 2534-1000 San Jose, Costa Rica

Central Telefonica: 2211-0000

Www invu.go.cr
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CADA 10.000 KILOMETROS TOYOTA RAV4 4X4 PRECIO
Balanceo de las cuatro llantas 10.000km £10 000
Alineamiento de las llantas 10.000km £10 000
Tramado de las llantas 10.000km £100
Engrase general (puertas, rotulas de suspensidn, direccidn, puntas de eje. 10.000km @2 000
roles, demas piezas automotrices que lleven y requieran) i
Revisar y drenar sedimentador filtro gasolina 10.000km @1 000
Inspeccidn aceites transmisidn, diferencial, transfer 10.000km ¢50
Limpiar respiraderes transmisidn, transfer y diferenciales 10.000km €100
Limpieza, ajuste y purga de frenos delanteros 10.000km £14 900
Limpieza, ajuste y purga de frenos traseros 10.000km £14 900
Ajuste resoque de suspension 10.000km £14 900
Sub-Total LE7 950,00
TOTAL {76 783,50
CADA 20.000 KILOMETROS TOYOTA RAV4 4X4 PRECIO
Cambiar filtro de aire (gasolina) 20.000km N/A
Cambio de bupas’yfo bujias the_ precalentamiento (cuando 20 000km ©18 000
corresponda sequn el automaowil)
Cambio de filtro de combustible 20.000km €116 405
Ajuste freno de mano 20.000km €9 900
Cambio de filtro de aire 20.000km €25 132
Cambio liguido de frenos 20.000km €24 600
Sub-Total €194 037.00
TOTAL £219 261,81
CADA 40.000 KILOMETROS TOYOTA RAV 4 4X4 PRECIO
Cambio aceite transmision manual / automatica|  40.000km 38 100
Cambio aceite diferencial (cuando aplica) 40.000km €24 900
Cambio aceite transfer (cuando aplica) 40.000km €24 900
Sub-Total @87 900,00
TOTAL €99 327,00
Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amén, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefonica: 2211-0000
WWW.INVU.EO.CT
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Linea N°04:
CADA 5.000 KILOMENTROS NISSAN TIIDA PRECIO
Cambio aceite de motor y filtro 5.000km 22 600
Limpieza de filiro de aire 5.000km €100
Inspaceiin luces, pito, tiraguas y panal de instrumentos £.000km 100
Inspeccian presion llantas v condicidn desgaste (profundidad del tacao) 5. 000km 100
Inspecciin depdsito carbdn (canister) 5 000km €100
Inspeccion estado v nvel de liquido de frenes, clutch v D/H 5.000km €100
Inspecciin de escobillas y nivel del liguide tiraguas 5.000km g£100
Inspeccidn del sistema de arrangue (arrancador, cables, lemminales) 5.000km E100
Inspeccion dsl sistema de carga (alternador, cables, terminalss) 5.000km €100
Inspecciin de tuberias y mangueras, sistema de frenos y combustible 5.000km €100
Ingpecciin fugas en el sistema de escape (tuberiag, catalizador, silenciador) 5_000km 100
Inzpeceiin ritulas v aticulaciones de direceidn y suspensidn (juago libre, holguras, fugas) £.000km {100
Inspeccion estado de botas de eje. guardapolvos v coberores 5.000km €100
Inspeccidn batera (nivel. condician, bornes) 5.000km 100
Inspecciin ajustes de fajas de motor 5.000km €100
Inspecciin tubsria y mangueras sistema enfriamiento 5.000km E100
Insgeccion grosor de flbras v zapatas de frenos 5.000km £100
Insgaeccion y rotacidn de llantas 5.000km £400
Sub-Tatal 24 600,00
TOTAL 27 798.00
CADA 10.000 KILOMETROS NISSAN TIIDA ) PRECIO
Balanceo de |as cuatro llantas 10.000km €10 000
Alineamiento de las llantas 10.000km €10 000
Tramado de las llantas 10.000km €100
Engrase gslnargl (puertas, th!Ias de suspension dilrsccio'n_ puntas de eje, 10.000km €2 000
roles, demas piezas automotrices que lleven y requieran)
Rewvisar y drenar sedimentador filtro gasclina 10.000km €50
Inspeccion aceites transmision, diferencial, transfer 10.000km €50
Limpiar respiradores transmisidn, transfer v diferenciales 10.000km N/A
Limpieza, ajuste y purga de frenos delanteros 10.000km €14 900
Limpieza, ajuste y purga de frenos traseros 10.000km €14 900
Ajuste resoque de suspension 10.000km €14 900
Sub-Total €66 900,00
TOTAL €75 597,00
Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefonica: 2211-0000
Www.invu go.cr
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CADA 20.000 KILOMETROS TOYOTA NISSAN TIIDA PRECIO
Cambiar filtro de aire (gasolina) 20.000km N/A
e oy e e Co | o |ermoco
Cambio de filtro de combustible 20.000km ¢119 037
Ajuste freno de mano 20.000km £9 900
Cambio de filtro de aire 20.000km ¢22 500
Cambio liguido de frenos 20.000km Z24 600
Sub-Total ©194 037
TOTAL ¢219 262
CADA 40.000 KILOMETROS NISSAN TIIDA PRECIO
Cambio aceite transmisién manual / automatica| 40.000km €38 100
Cambio aceite diferencial (cuando aplica) 40.000km N/A
Cambio aceite transfer (cuando aplica) 40.000km N/A
Sub-Total €38 100,00
TOTAL €43 053,00
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