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A0O-003-2019

. RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de Auditoria, tuvo como propésito analizar la gestién de ética y conducta, durante el periodo
comprendido del 1 de octubre de 2018 al 31 de octubre de 2019; respecto al cumplimiento de la normativa
externa e interna que rige esta materia, con la finalidad de generar oportunidades de mejora que coadyuven a
su fortalecimiento como componente del Sistema de Control Interno.

En documento anexo se expone en detalle, el resultado de la revision llevada a cabo.

Entre los aspectos relevantes que afectan el cumplimiento de los objetivos de Control Interno (articulo No.8 de
la Ley General de Control Interno), se tiene:

a. El INVU no cuenta con una Comision de Rescate Valores, que actué como apoyo catalizador y
fortalecimiento del marco ético institucional, brindado una adecuada promocion, formacion vy
fortalecimiento de los valores y principios.

b. Existe un desconocimiento de los componentes del Marco Etico, lo anterior por cuanto las Jefaturas
y Encargados (as) de Unidades conceptualizan el marco ético como el Cadigo de Conducta; ademés
se observa un desconocimiento de la misién, visién, valores entre otros aspectos.

c. Percepcion de las personas funcionarias del INVU, se determina poca participacion, divulgacion,
implementacion de la gestion ética institucional por parte de las altas jerarquias.

Con fundamento en lo antes descrito y con el propdsito de fortalecer la Gestibn ética, se formulan las
oportunidades de mejora, a los funcionarios correspondientes; para que se establezcan las acciones necesarias
para solventar oportuna y eficazmente las situaciones descritas anteriormente, de acuerdo a lo establecido en la
Ley N° 8292 Ley General de Control Interno.



[I. INTRODUCCION

A. Origen del estudio

2.1 La auditoria con fundamento en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna para el afio 2019, el cual

es de conocimiento de los Directores de la Junta Directiva segun la Sesion N° 6346 de fecha 01 de
noviembre de 2018, realiz6 un “Estudio Codigo de Eticay Conducta”.

B. Objetivo general

2.2

Contribuir al fortalecimiento del marco institucional en materia ética del Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo en materia ética (en adelante INVU), mediante la revision de su funcionamiento y efectividad.

C. Objetivos especificos

2.3 Determinar si existe un marco ético institucional formalmente instituido y qué factores formales del
programa ético estan establecidos.

2.4 Determinar cual es la percepcién por parte de los distintos integrantes de la organizaciéon en cuanto al
ambiente ético institucional.

2.5 Verificar la existencia de la comision de valores institucionales segun la normativa existente.

D. Alcance

2.6 La auditoria abarcoé la revisién de la normativa, las actividades y los controles ejercidos al proceso de

control interno institucional. El periodo de estudio comprende del 01 de octubre de 2018 al 31 de octubre
del afio en curso, ampliandose en los plazos que fuese necesario.

E. Normativa

2.7

La principal normativa observada en este estudio fue la siguiente:

i. Ley General de Control Interno, N° 8292.
ii. Caodigo de Etica y Conducta del INVU.
iii. Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).
iv. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-DC-119-2009).
v. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014).
vi. Guia GT-01-2008 Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica, emitida con oficio DFOE-
098 (N° 03303) del 24 de marzo de 2009 de la Contraloria General de la Republica.

vii. Reglamento Auténomo de Organizacién y Servicio.
viii. Plan Operativo Institucional afio 2019.

ix. Manual Organizacional.

X. Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica. Ley No. 8422.

xi. Reglamento a la Ley Contra la Corrupcién y el Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica. No.
32333.

xii. Manual de ética en la funcién puablica.

F. Metodologia

2.8

El presente estudio fue realizado de acuerdo con las Normas para el Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Ademas, la metodologia utilizada para el desarrollo de la revision se enfocé en la aplicacion de técnicas
y practicas de auditoria normalmente aceptadas, tales como entrevistas, encuestas, verificaciones de
documentos en los expedientes y al analisis de la normativa legal y técnica aplicable.

G. Implementacién de recomendaciones (Ley General de Control Interno, Art Nos. 36 v 37)

2.9

Este articulo establece un plazo de 10 dias habiles para informes dirigidos a los titulares subordinados
(articulo 36) y de 30 dias habiles al jerarca (articulo 37) para que se ordene la implantacion de las
recomendaciones otorgadas. Si discrepa de éstas, en el transcurso de dicho plazo se debe elevar el
informe a la Junta Directiva General, con copia a esta Auditoria, exponiendo por escrito las razones por
las cuales objetan las recomendaciones del informe y proponiendo soluciones alternas para los hallazgos
detectados.

H. Limitaciones

2.10

En el desarrollo del presente informe NO se presentaron limitaciones.



. Comunicacién preliminar de los resultados

2.11

2.12

2.13

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

Los resultados y recomendaciones que contiene este informe fueron comunicados el 11 de diciembre de
2019 al sefior Lic. Marco Hidalgo Zufiiga, Gerente General, quien brinda respuesta mediante el oficio
GG-1131-2019 en el cual indica entre otros aspectos:

“... los aspectos involucrados son resorte de la Junta Directiva.

La Gerencia, si bien puede revisar, misién, visién y valores... son temas que se establecen a nivel
institucional desde el Maximo Jerarca, es decir, la Junta Directiva.

Aprovecho para recordarle que hay una contratacion en proceso, para la elaboracién del Plan
Estratégico Institucional, donde se estan revisando esos aspectos, con el fin de presentar una propuesta
sobre si se mantienen o deben cambiar.”

Sobre el particular, esta Auditoria considera que las recomendaciones deben ser atendidas por la
Gerencia General, ya que son temas administrativos y de su competencia; lo anterior de acuerdo a lo
establecido en el articulo 31 inciso “a” de la Ley N° 1788, creacion del Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo.

El 8 de enero del afio en curso, la Gerencia General mediante el oficio GG-010-2020 realiza una
ampliacion al oficio GG-1131-2019, el cual cita:

“... se indic6 que hay una contratacién en proceso, para la elaboracion del Plan Estratégico Institucional,
debe aclararse que lo que esté en proceso no es la contratacion sino la ejecucion del servicio, donde ya
se cubrieron 3 etapas de las 4 establecidas.”

[ll. RESULTADO

El presente estudio, permitié determinar una serie de elementos que cuentan con sus oportunidades de
mejora, en cuanto al control interno de la Gestion Etica y Conducta. En los apartes siguientes se detallan
dichos elementos.

Hallazgo N° 1: Comisién de rescate institucional

Con el fin de verificar la conformacion y/o existencia de la creacién de la Comision de Rescate en el
INVU, se le consulté a la Gerencia General mediante el oficio Al-281-2019 de fecha 11 de noviembre de
2019, a saber:

“...se requiere nos indique si el Instituto cuenta con la citada Comision al dia Hoy, quienes la conforman
y desde cuando esta en funcionamiento.”

La Gerencia General mediante el oficio GG-1092-2019 de fecha 03 de diciembre del afio en curso brinda
respuesta, indicando:

“... al respecto le informo que no existe en la Institucién dicha comision.

Sin embargo, como se sefiala en el Codigo de Etica y Conducta, en el apartado IX Compromisos, el
ente encargado de comprobar y valorar todo lo relativo a la aplicaciéon del cédigo, sera la Unidad de
Talento Humano.” (lo subrayado no pertenece al original)

De acuerdo a lo indicado en los parrafos anteriores se incumple lo establecido en la Ley General de
Control Interno, N° 8292, Articulo 13. —Ambiente de control, el cual sefiala:

“...seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a. ... contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto de la organizacion, para el
cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios”.

Por su parte, el Decreto Ejecutivo No. 23944-J-C, de 12 de diciembre de 1994, Reforma e Integra
Comisién Nacional Rescate Valores Morales Civicos y Religiosos, en sus articulos 2°, 3° y 5° establecen:

“Art. 2. Se insta a las instituciones descentralizadas, empresas publicas y a los otros Poderes del Estado
a conformar las respectivas Comisiones de Rescate y Formacion de Valores.

Art. 3 ...Especificamente, con el fin de promover la ética en el servicio y contribuir a la eficiencia en el
sector publico, correspondera a las comisiones analizar las causas y efectos de la crisis de valores al
interior de las instituciones y con relacioén a la sociedad, asi como determinar las posibles soluciones...



3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

3.12

3.13

Art 5°.- Se faculta a los ministerios, instituciones del Poder Ejecutivo e instituciones que conforman la
Administracion Descentralizada, para que en sus comunicados oficiales y avisos publicitarios se
incorporen mensajes de la Comisién, tendentes a formar conciencia ciudadana respecto al rescate de
valores morales, civicos y religiosos."

Adicionalmente, la Guia técnica para el desarrollo de auditorias de la ética, CGR; en el Programa general
de trabajo, Procedimiento 9.3, al respecto, se indica:

“...Considerar también si existe una comision de valores en la institucion. Verificar el cumplimiento de
las responsabilidades asignadas y su efectividad...”

En la Guia para evaluar el marco institucional en materia ética. Asunto 1.5), sefiala:

“¢ Existe una comision de valores que actue como apoyo catalizador y para el fortalecimiento del marco
institucional en materia ética?”

Hallazgo N° 2: Componentes del Marco ético de acuerdo a la Contraloria General de la Republica

Con el fin de determinar cuales de los componentes del marco ético, definidos por la CGR, se encuentran
presentes en la gestion institucional, se procedio a realizar 14 entrevistas (ver ANEXO A) entre los que
se encuentran encargados (as) de unidades, asi como, de jefaturas.

De acuerdo con los entrevistados, se evidencié desconocimiento generalizado de los componentes que
conforman un Marco Etico Institucional (Programa ético, Ambiente ético e Integracion de los sistemas),
asi como, de los siguientes aspectos:

a. Desconocimiento de la mision y vision.

b. Estrategias de implementacién (compromisos, politicas y programas regulares para actualizar y
renovar el compromiso de la organizacién con la cultura ética).

c. No hay o existe un seguimiento de la ética en la Institucion.

d. No se tiene conocimiento de quién es el encargado/encargada de comprobar, valorar y mantener
actualizado todo lo relativo a la aplicacién del cédigo de ética.

e. No se tiene conformada una comisién de valores que actlie como apoyo Y fortalecimiento del marco
institucional; escasas actividades de sensibilizacién para propiciar el entendimiento y la comprension
del programa ético.

No obstante, es importante resaltar que la Institucién ha realizado algunos esfuerzos encaminados a
fortalecer la cultura ética institucional, tales como:

e Declaracién de valores, mision y vision Institucional dentro la pagina Web.
e Cddigo de ética institucional.
e Inclusion del tema de la ética de forma general en las inducciones al personal.

Ahora bien, existen otros factores que se deben de considerar para fortalecer ain mas, los cuales se
encuentran como parte del programa ético institucional que la Administracién debera definir e
implementar, pues como ya se indicd, no existe una compresion clara de la conformacion del Marco Etico
Institucional, lo que conlleva a que la Administracion conceptualice todos los componentes del marco
Etico, como el Cadigo de Etica Institucional.

Ademas, el desarrollo de las entrevistas deja en evidencia que existe confusion en la declaracion de
valores institucionales dado que no existe uniformidad entre los valores establecidos en el Carnet, en el
Cddigo de Etica y Conducta y con los indicados en la pagina Web del INVU.

De acuerdo con el documento GT-01-2008 Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica de
la CGR, el marco ético consiste en:

“El marco institucional en materia ética consiste en el conjunto de los factores formales e informales que
conceptualizan y materializan la filosofia, los enfoques, el comportamiento y la gestion éticos en una
institucion. Presenta los siguientes componentes: Programa ético, Ambiente ético, e Integracion de la
ética en los sistemas de gestion.” (Ver figura N2 1)



3.14

3.15

3.16

3.17

3.18

Figura N° 1
Estructura del Marco Etico Institucional

Declaracion de valores

Cddigo de ética

Indicadores de gestion ética

Programa ético Estrategia de implementacién (compromisos,
politicas 'y programas regulares para|
actualizar y renovar el compromiso de la|
organizacion con la cultura ética)

Clima Organizacional

Estilo gerencial

Modelos de toma de decisiones
Manifestaciones verbales y comportamientos

Marco ético Ambiente ético

Incorporacién de Controles en materia ética,
en los sistemas y procedimientos utilizados
en é&reas de particular sensibilidad vy
exposicion a los riesgos

Integracion de los sistemas

Fuente: Elaboracién propia, a partir de la Guia Técnica para el desarrollo de Auditorias de la Etica GT-01-2018, de CGR.

Falta claridad e integridad en el desarrollo y establecimiento del programa ético institucional, que
contemple todos los factores establecidos por la CGR, asi como una debida programacion de divulgacién
y concientizacion del mismo, tal como lo establece el acapite 2.3.1 de las Normas de Control Interno para
el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE):

“2.3.1 Factores formales de la ética institucional
El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer y divulgar factores

formales orientados a la promocién y el fortalecimiento de la ética institucional, incluyendo al menos los
relativos a:

a. La declaracion formal de la vision, la mision y los valores institucionales.

b. Un cddigo de ética o similar.

c. Indicadores que permitan dar seguimiento a la cultura ética institucional y a la efectividad de los
elementos formales para su fortalecimiento.

d. Una estrategia de implementacion tendente a formalizar los compromisos, las politicas y los
programas regulares para evaluar, actualizar y renovar el compromiso de la institucién con la ética; asi
como las politicas para el tratamiento de eventuales conductas fraudulentas, corruptas o antiéticas, el
manejo de conflictos de interés y la atencion apropiada de las denuncias que se presenten ante la
institucion en relacion con esas conductas, y para tramitar ante las autoridades que corresponda las
denuncias de presuntos ilicitos en contra de la Hacienda Publica”.

Las personas funcionarias del INVU reflejan un desconocimiento del marco ético institucional, de sus
componentes, de la mision y vision, valores, entre otros, asi como; inexistencia de una adecuada
divulgacién y seguimiento del cédigo de ética y conducta por parte de la Administracion Activa.

Hallazgo N° 3: Percepcién de las personas funcionarias del INVU

Con el fin de conocer la percepcién de las personas funcionarias del INVU en cuanto al ambiente ético
institucional, se utiliza el instrumento denominado encuesta, que tiene por objetivo identificar la
percepcion que tienen sobre el marco institucional en materia ética y su aplicacion, para lo cual se les
solicitd que seleccionaran para cada pregunta la opcion mas congruente con su opinion respecto de las
afirmaciones presentadas.

Elinstrumento se basa en un analisis de percepcién valida y objetiva conformada por diecisiete preguntas
gue abarcan el Marco ético institucional compuesto de tres aspectos los cuales se detallan:

a) Programa ético.
b) Ambiente ético.
c) Integracion de la ética a los sistemas de gestion institucionales.

Cada afirmacion estd representada por un grafico que muestran los criterios emitidos por los
encuestados; obteniéndose 89 respuestas, lo que representa el 52 por ciento del total de 171
funcionarios en la actualidad; los resultados se muestran a continuacion:



El jerarca institucional es el lider en la gestion ética
institucional

11,2%

18 0% ‘. 44,9%
/

25,8%

m De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= En desacuerdo No sabe / No responde

3.19  Segun los resultados de la primera afirmacion, el cuarenta y cuatro por ciento considera que el jerarca
del INVU es el lider en la gestidn ética institucional, contrariamente al veinticinco por ciento parcialmente
de acuerdo y el dieciocho por ciento esta en desacuerdo de dicha aseveracion.

Tengo una amplia participacion en la definicion y
comunicacion de los valores y principios éticos esperados
en la gestion institucional e individual de los funcionarios

0,
6,7%  233%
33,3% .
36,7%
m De acuerdo = Parcialmente de acuerdo
= En desacuerdo No sabe / No responde

3.20 Encuanto ala participacion en la definicion y comunicacidon de los valores y principios éticos se encuentra
dividida; ya que un treinta y seis por ciento esta parcialmente de acuerdo y un veintitrés por cierto esta
de acuerdo, lo ideal es que el cien por ciento de los funcionarios se sientan parte y comunicados de
dichos valores.

Las autoridades superiores siempre realizan o propician
acciones para fortalecer el ambiente ético de la institucion y
el compromiso de todos los miembros de la organizacion

6,7% 11,2%

/

= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo = En desacuerdo = No sabe / No responde

3.21 Como se puede observar el cuarenta y seis por ciento de los encuestados estan en desacuerdo en
cuanto a que las autoridades realizan o propician acciones de fortalecimiento del ambiente ético, y un
treinta y seis por ciento esta parcialmente de acuerdo.

Conozco y comprendo plenamente el documento en el cual
la institucién ha declarado los valores y principios éticos
gue deben observarse

10,1%

15,7%
38,2%

36,0%
m De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= En desacuerdo No sabe / No responde



3.22  Setiene que solamente el treinta y ocho por ciento de los funcionarios conoce y comprende la declaracién
de valores y principios éticos en el INVU, en contraparte con el diez por ciento que no sabe o responde
al respecto.

He participado ampliamente en actividades de
capacitacion, formacion y sensibilizacion en materia ética

6,7%
24,7%

43,8% '

24,7%
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo No sabe / No responde

3.23  En cuanto a la participacién de actividades de capacitacion se observa que el cuarenta y tres por ciento
se encuentra en desacuerdo, mientras que de acuerdo y parcialmente de acuerdo se encuentran dos
grupos de funcionarios que totalizan el veinticuatro por ciento cada uno.

Las autoridades superiores dedican esfuerzos importantes
para la motivacion, observancia y seguimiento de la ética
institucional

4,5% _7,9%

/

43,8% 43,8%
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo No sabe / No responde

3.24  Uncuarentay tres por ciento de los encuestados estan en desacuerdo, igualmente otro grupo importante
también esta parcialmente de acuerdo, en que las autoridades dedican esfuerzos para la motivacion,
observancia y seguimiento de la ética institucional.

La institucion se caracteriza por poseer un ambiente que
propicia la ética y la actuacion con base en los principios y
valores establecidos

10,1%  10,1%

29,2% '

50,6%
m De acuerdo = Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo No sabe / No responde

3.25 Un cincuenta por cierto se encuentra parcialmente de acuerdo en que el INVU cuenta con un ambiente
gue propicia la ética versus un veintinueve por ciento que se encuentra en desacuerdo.

Las autoridades superiores, incluyendo la jefatura de la que
dependo, tienen un alto compromiso con la ética

institucional
8,8%
16,5% 36,3%
38,5% ‘
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

En desacuerdo No sabe / No responde



3.26  El treinta y ocho por ciento de los encuestados considera se encuentra parcialmente de acuerdo en que
las jefaturas tienen un alto compromiso, mientras un treinta y seis por ciento se encuentra de acuerdo
con el compromiso de las jefaturas.

En las labores que realizo dia a dia, actio siempre con un
alto compromiso con respecto a la ética institucional

2,2% 1,1%
13,5%

83,1%
m De acuerdo = Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo No sabe / No responde

3.27 Elochentay tres por ciento de los encuestados indica que dia a dia actiian con un gran alto compromiso
VErsus un uno por ciento que no sabe o no responde, situacion que sorprende ya que deberia ser de un
cien por ciento de los encuestados que nos encontremos comprometidos en nuestras labores.

Lo que dicen y hacen las autoridades superiores siempre
son congruentes con los valores y principios éticos
institucionales y refuerza el comportamiento esperado y el
compromiso con la ética

10,1%  12,4%

Y
30,3%

47,2%
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo No sabe / No responde

3.28  En esta afirmacién los encuestados estan divididos mayormente entre un cuarenta y siete por ciento
parcialmente de acuerdo y el treinta por ciento en desacuerdo que lo que dicen y hacen las autoridades
superiores es congruente con los valores y principios éticos.

Conozco y comprendo plenamente los mecanismos
establecidos para el manejo de conflictos de intereses y
las presuntas conductas antiéticas

14,3%
.26,4%
31,9%
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo No sabe / No responde

3.29 El veintiséis por cierto de los encuestados conoce y comprende los mecanismos para el manejo de
conflictos de interés de conductas antiéticas, mientras un catorce por ciento no sabe o no responde.



Si me encuentro en una condicion en que pueda haber un
conflicto de intereses o0 ante una supuesta conducta
antiética, sé lo que debo hacer, y lo hago

4,5% 6.7%

\

36,0% 52,8%
m De acuerdo = Parcialmente de acuerdo
= En desacuerdo No sabe / No responde

3.30 Un cincuenta y dos por ciento de los encuestados sabe qué hacer si se encuentra en una situacion de
conflicto de intereses, y un treinta y seis por ciento se encuentra parcialmente de acuerdo en como
actuar.

Las autoridades institucionales correspondientes siempre
atienden de forma efectiva, oportuna y confidencial las
comunicaciones de los funcionarios, con respecto a
presuntas conductas antiéticas

8,8%

/
‘ 35,2%

30,8%

25,3%

m De acuerdo = Parcialmente de acuerdo

= En desacuerdo No sabe / No responde

3.31 Relativo a la atencién que dedican las autoridades institucionales a presuntas conductas antiéticas, solo
el ocho por ciento considera que es oportuna y confidencial, treinta y cinco por ciento parcialmente de
acuerdo y el treinta por ciento considera que la atencién de las autoridades no es efectiva, ni oportuna,
ni confidencial.

Las actividades mas importantes en mi area de trabajo,
contemplan la materia ética como parte de sus distintos
procedimientos

0,
10,1% +°%
28,1% 57,3%
= De acuerdo = Parcialmente de acuerdo
= En desacuerdo No sabe / No responde

3.32  El cincuenta y siete por ciento de los encuestados se encuentran de acuerdo en que el area de trabajo
contempla la ética en los diversos procedimientos, mientras que un veintiocho por ciento esta
parcialmente de acuerdo.



3.33

3.34

3.35

3.36

3.37

3.38

3.39

Conozco los controles y mecanismos en materia ética que
deben aplicarse en las actividades a mi cargo, y siempre

los observo
8,9%
8,9%
47,8%
34,4%
= De acuerdo Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo No sabe / No responde

En cuanto a los controles y mecanismos que se deben aplicarse en las actividades a mi cargo el cuarenta
y siete por ciento lo conocen, mientras que un treinta y cuatro por ciento se encuentra parcialmente de
acuerdo y con un ocho por ciento en desacuerdo y no saben o no responden.

La gestion apegada a los principios y valores éticos
institucionales, se toma en cuenta para la evaluacion del
desempefio y el otorgamiento de beneficios

24,7% 16,9%
25,8%
32,6%
= De acuerdo Parcialmente de acuerdo
En desacuerdo No sabe / No responde

El treinta y dos por ciento de los encuestados estan en desacuerdo en cuanto a que los principios y
valores éticos del INVU se consideran en la evaluacién, mientras el veinticinco por ciento esta
parcialmente de acuerdo, seguido de un veinticuatro por ciento que indica no sabe o0 no responde; siendo
Unicamente un dieciséis por cierto que esta de acuerdo.

Lo indicado en los parrafos anteriores evidencian un desconocimiento del marco ético institucional y de
sus componentes, asi como inexistencia de una adecuada divulgacién y seguimiento del cédigo de ética
y conducta.

Provocando eventualmente que las personas funcionarias del INVU no, nos encontremos identificados
principalmente con la mision y visién, valores, principios éticos, entre otros.

Sobre el particular la Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias de la Etica GT-01- 2008 de la CGR,
el ambiente ético se describe de la siguiente manera:

“El ambiente ético se manifiesta mediante los valores compartidos, las creencias y los
comportamientos por parte de los distintos integrantes de la organizacion. Comprende los
factores informales vigentes en la organizacion en materia ética, tales como:

= Clima organizacional

= Estilo gerencial

= Modelos de toma de decisiones

= Manifestaciones verbales y comportamientos”

Existe una relaciéon reciproca entre el programa ético y el ambiente ético. El programa ético crea
expectativas de gestiéon entre los miembros de la institucion y los sujetos interesados, lo que contribuye
a moldear aspectos del clima organizacional, estilo gerencial, toma de decisiones, manifestaciones
verbales y comportamientos. En ese sentido, el ambiente ético determina la forma como funcionan, en
la gestion cotidiana de la institucién, los factores formales establecidos en el programa ético. Si ese
funcionamiento real es diferente de lo esperado, los factores del ambiente ético pueden modificarse;
ademas, puede percibirse la necesidad de ajustar el programa ético en procura de una mayor efectividad.

Conviene sefialar que los mecanismos que se aplican para poner en conocimiento de las instancias
correspondientes inquietudes y supuestas conductas antiéticas y conflictos de intereses, constituyen
parte de los elementos que la institucion aplica para fortalecer el ambiente ético de la institucién. Por su



4.1

4.2

4.3

parte, los resultados que se obtienen mediante esos mecanismos, son indicadores de la ética
institucional”.

IV. CONCLUSIONES

La Presidencia Ejecutiva en conjunto con la Administracion Activa han realizado una excelente labor en
la conformacion y elaboracion del “Cédigo de Etica y Conducta”; no obstante, el resultado del presente
estudio determina una serie de oportunidades de mejora que pueden contribuir al mejoramiento del
control interno y en la toma de decisiones a saber;

En el INVU no se encuentra constituida “La Comisién de Rescate y Formacion de Valores”, trasgrediendo
lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 23944-J-C, a su vez no se ha brindado una adecuada
promocion, formacion y fortalecimiento de los valores y principios institucionales; los cuales son la base
para el fortalecimiento del marco institucional, en relacion con la deteccién de oportunidades de mejora
en materia ética.

Pese a que existe un amplio marco regulatorio normativo externo en materia ética, en el INVU existe
desconocimiento de parte de las personas funcionarias (encargados, encargadas y jefaturas) en cuanto
a los componentes que, segun la herramienta GT-01- 2008 Guia Técnica para el Desarrollo de Auditorias
de la Etica de la CGR, conforman un marco ético institucional, pues el personal de la institucion
conceptualiza marco ético como el codigo de ética.

El INVU carece de un programa ético formalmente establecido, que contemple los factores establecidos
por las Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

Falta de claridad en la declaracion de valores institucionales, por cuanto no existe uniformidad entre los
valores establecidos en carnet, en el Cédigo de Etica y en la pagina Web del INVU.

Es importante que los jerarcas de la institucidon asuman la responsabilidad en el seguimiento y evaluacion
de la gestion ética, a través de los criterios emanados por los funcionarios se pueden determinar
oportunidades de mejora relativas a la participacion, divulgacién, implementacién, gestion, aplicacion y
mantenimiento de la ética institucional.

Por lo anterior, a través del presente estudio se tiene que la administracién debe tener la capacidad de
maniobrar, estimular, convencer con hechos a las personas funcionarias sobre la relevancia que implica
llevar una correcta gestion en la ética publica.

La mejor herramienta ante la corrupcién consiste en contar con colabores y colaboradoras
comprometidas con los objetivos institucionales, criticos, coherentes, conscientes, pero sobre todo
capaces de transformar lo negativo en positivo. La ética debe ser el estandarte de cada persona
funcionaria en su vida personal como profesional, y solo se logra cuando los jerarcas, altos mandos,
jefaturas y personas funcionarias tengamos pleno conocimiento y transmitamos valores éticos y morales
hacia la Institucion, asumiendo el papel de lideres positivos, y no dando cavidad a la predisposicion,
negatividad, delegacion de funciones sin seguimiento o indiferencia.



V. RECOMENDACIONES

Para la implementaciéon de las oportunidades de mejora, determinadas en el presente informe se
proponen las siguientes recomendaciones, las cuales, de ser aplicadas en forma efectiva, agregaran un
importante valor a la gestién y al robustecimiento de la Gestion Etica y Conducta.

Al Gerente General 0 a quien, en su lugar ocupe el cargo:

Detalle de la Recomendacion Riesgo
Valorar la conformacion de la Comisién de Rescate y Formacion de Valore, segin
lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 23944-J-C. Bajo

Ver Hallazgo No. 1: Parrafos del 3.2al 3.7y 4.1

Revisar la declaracion de valores institucionales, con el fin que se definan o
sinteticen para que exista mayor claridad y alineamiento de los mismos, dado que
no existe uniformidad entre los valores establecidos en el carnet, en el Cddigo de Medio
Etica — conducta y en la pagina Web del INVU, lo que genera confusion en las

personas funcionarias.
Ver Hallazgo No. 2: Parrafos del 3.8 al 3.15y 4.2

Definir e implementar las actividades necesarias que, segun la CGR, conforman
los factores informales del ambiente ético, dentro de las cuales se debe considerar
las actividades necesarias para que los integrantes lleguen a manifestar un
conocimiento amplio en cuanto la vivencia de los valores compartidos y a la
percepcion positiva del comportamiento por parte de las personas funcionarias, asi
como, definir los canales para atender consultas, manifestar inquietudes en Alto
materia ética, mecanismos para resolver eventuales conductas antiéticas y
conflictos de intereses. Lo anterior apegado al cumplimiento de las Normas de
Control Interno del Sector Publico N- 2-2009-CO-DFOE).

Ver Hallazgo No. 2: Parrafos del 3.8 al 3.15y 4.2

Ver Hallazgo No. 3: Parrafos del 3.16 al 3.39y 4.3

A la Encargada de la Unidad de Planificacién o a quien, en su lugar ocupe el cargo:

Establecer un marco ético formal, que contemple el conjunto de los factores
formales e informales que se conceptualizan en materia de la gestion ética
institucional, que considere:

Un programa ético que contemple todos los factores formales establecidos en las
Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE):

Declaracion de la vision, la misién
Declaracion de valores institucionales.
Cddigo de ética.

Indicadores de seguimiento
Estrategias de implementacion.

Alto

Lo anterior, aprovechando la existencia de algunos factores (Mision, Visién,
valores, cédigo de ética) y la buena disposicion del personal para colaborar en el
tema.

El estudio fue realizado por el sefior Lic. Harvey Jaén Campos, Profesional Asistente B y revisado por
el Lic. Armando Rivera Soto, Auditor Interno.

Atentamente;

ARMAN DO Firmado digitalmente por

ARMANDO ANTONIO RIVERA

ANTONIO RIVERA soto (FIRMA)
Fecha: 2020.01.15 09:38:16

SOTO (FIRMA) 600

Lic. Armando Rivera Soto
Auditor Interno



ANEXO A

Preguntas y respuestas de las jefaturas y de los encargados y encargadas de unidades en el INVU.

Preguntas

Percepcién de las jefaturas y de los encargados y encargadas de unidades

1. ¢Sabe que es el Marco Etico
institucional?

6 indican que “Si lo conozco” y 5 “No sé, 1 indica: La Ley N 1788 y el cddigo de
ética y conducta, 1 Es el marco que debe regir a nivel interno del INVU

Y otro indica “A grandes rasgos: los diferentes valores institucionales y éticos que
deben cumplir los funcionarios dentro del mandato juridico”

2. ¢Cudles son los componentes
del Marco Etico institucional?

Los valores institucionales

Manual, Cultura y clima organizacional

No responde, lo desconocen

Conformacioén de deberes y obligaciones desde la Optica de ética - valores
Valores actuales, practicas correctas y leales, mision, vision, objetivos
institucionales

3. ¢A quién aplica el Cddigo de
Etica y Conducta?

13 indican que “A todo el personal” y uno a “todas las personas funcionarias, toda
la comunidad INVU, estructura completa”

4.¢ Cuantos valores institucionales
existen en el INVU, puede citar 3
ejemplos?

Cantidad de valores:
4 Funcionarios indicaron que 6 valores y 4 funcionarios mas indicaron que 5, 3 no
indicaron, 2 indican que los desconocen y 1 lo dejo sin completar

Los valores indicados por los funcionarios fueron los siguientes

Compromisos 7, Responsabilidad 6, Sensibilidad Social y Honestidad 4 cada uno,
Servicio al Cliente y Respecto 3 cada uno, Trabajo en Equipo 2, y con 1
Acatamiento, Solidaridad y Lealtad

5. ¢ Sabe cudl es la mision y vision
del INVU?

Mision

2 No responden, 1 no recuerdo, 1 en blanco; los demas indican:

Dotar a la poblacién de una vivienda digna

Dotar a las familias costarricense de viviendas soluciones habitacionales y
planificar el territorio nacional

Ser una institucion de primera en materia vivienda y urbanismo

Ejecutar de manera Optima el planeamiento y ordenamiento territorial y facilitar
opciones de acceso a vivienda para la poblacion meta

Promover programas de vivienda y planes de desarrollo urbano a nivel de todo el
territorio nacional

Cumplir con todas las funciones que la ley le asigné

Dotar de soluciones para la vivienda al pueblo CR

Vision

2 No responden, 1 no recuerdo 1 en blanco; los demas indican:

Ser una institucion sostenible que atienda las necesidades de vivienda de la
poblacion

Crecimiento urbano y vivienda digna para la poblacion

A donde queremos llegar

Ser una institucién lider en el planeamiento y ordenamiento territorial y opciones
de acceso a vivienda

Ser el ente rector en la ejecucion de programas de vivienda y urbanismo.

Velar que se cumplan todos los objetivos de la institucion y ademéas mejorar en
todo aquello que lo requiera

Ser la empresa (institucion) lider dotando soluciones de vivienda a las familias
costarricense

De acuerdo a su mandato legal a partir de la Ley Orgéanica del INVU, es cumplir
con las funciones y atribuciones que dicta su cuerpo normativo asi lo ordena como
atribuciones y funcionalidades

No recuerdo con exactitud, pero si tiene que ver con dotar de vivienda a las
familias mediante los diferentes productos, asi como, el mejoramiento a través de
los planes reguladores

6. ¢Conoce y comprende el
Cédigo de ética, explique a
grandes rasgos en qué consiste?

2 funcionarios indica “No lo conozco” y los demas:

Si, consiste en una serie de derechos y obligaciones que deben cumplir todos los
funcionarios de la Institucion para comportarse de acuerdo a los valores
institucionales dentro y fuera de la Institucion

Si, nos permite mantener relaciones éticas y conducta para con el resto de la
comunidad INVU y terceros como proveedores

Importante de trabajar bajo aspectos manuales correctos

Forma correcta en que se conducen los empleados de la Institucion

Conjunto de clausulas o articulos que rige la buena préctica de los funcionarios
INVU

Es el manual que establece las pautas de comportamiento de los funcionarios.
Practicamente la ética regula nuestro comportamiento profesional y moral dentro
de la sociedad

Son reglas que debe cumplir cada funcionario al realizar las labores que se le
asignan cumpliendo los objetivos, ademas en tener relaciones de respeto hacia
sus compafieros

Consiste en un deber de todo funcionario en el cumplimiento de sus funciones,
aplicado al marco juridico
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No lo conozco, pero a grandes rasgos se relaciona con la practica de todos
aguellos actos que son éticamente correctos

Son normas establecidas de conductas y valores, que deben ser ejercidos o
cumplidos en la gestion principalmente laboral

Consiste en todos aquellos reglamentos o lineas de conducta que debemos seguir
los funcionarios

7. ¢ Existen compromisos,
politicas y programas regulares
para actualizar y renovar el
compromiso de la organizacion
con la cultura ética, como cuéles?

6 funcionarios indican "No existen - no hay —No sé", 3 indican "Lo desconozco”, 1
"No opino", 1lo dejo "En blanco"

Si, aunque muy escasos

En este momento transformamos CR, que permite ayudarnos a trabajar en equipo
y de forma solidaria para con nosotros y el publico externo

Si, hay compromisos de los niveles superiores por actualizar los compromisos por
promulgar cultura ética fortalecer compromisos y valores de la organizacién

8. ¢ Sabe si el INVU cuenta con un
seguimiento de la ética en la
Institucién y en qué consiste?

7 funcionarios indican "No cuenta”, 2 "No sé", 3 "Lo desconozco" y 1 "No se da"
Consiste en publicaciones en las pizarras y capacitacion (induccion) a los
funcionarios de primer ingreso, igual en la pagina Web se resaltan los valores

9. ¢Sabe  quién  es el
encargado/encargada de
comprobar, valorar y mantener
actualizado todo lo relativo a la
aplicacion del codigo de ética en el
INVU?

5 funcionarios indican "No sé"

3 La Gerencia General

Con uno la Presidencia ejecutiva, la administracion y la misma Junta Directiva,
Presidencia ejecutiva junto con UTH, la UCP en coordinacion con la UTH y otro lo
desconoce

Esté en el IGI de planificacion y es una meta POI asignada a UTH, Planificacion y
Asesoria

10. ¢Tiene conocimiento de la
existencia de una comision de
valores que actle como apoyo y

8 funcionarios indicaron "No"
2 No sé
No conozco 2

fortalecimiento del marco | 1 No tengo conocimiento
institucional en materia ética? | 1 Lo desconozco

¢ Sabe quiénes son los

integrantes?

11. ¢ Se han realizado actividades
de sensibilizacion para propiciar el
entendimiento y la comprension
del programa ético?

7 funcionarios indican “No” y 2 mas no conocen

2 dos funcionarios indican que “si”, una conferencia de la Procuraduria de la ética
y otro indica una con la PGR sobre probidad

Si, muy minimo 1

Creo que la actividad de "Mesas Redondas" para la transformacion
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