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I. RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de Auditoria tuvo como propdsito validar el cumplimiento de las condiciones contractuales
establecidos para el suministro de los bienes y servicios tercerizados, durante el periodo comprendido entre los
meses de junio a diciembre 2020; respecto al cumplimiento de la normativa externa e interna que rige esta
materia, con la finalidad de generar oportunidades de mejora que coadyuven a su fortalecimiento como
componente del Sistema de Control Interno.

Entre los aspectos relevantes que afectan el cumplimiento de los objetivos de Control Interno (Articulo No.8 de
la Ley General de Control Interno), se tiene:

a. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

i. La ausencia de determinado equipo de seguridad puede originar un inadecuado cumplimiento de las
condiciones establecidas en los carteles y contratos.

b. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

i. La Unidad Administrativa no cuenta con un cronograma con tareas y responsables para mejorar la
fiscalizacion de la ejecucion contractual de los servicios de limpieza y seguridad.

c. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
i. No se contemplaron clausulas de confidencialidad en el cartel de la contrataciéon del servicio de

Seguridad y Vigilancia.

Ahora bien, de acuerdo con lo descrito y con el proposito de coadyuvar al fortalecimiento de los componentes
del Sistema de Control Interno; se instauran las acciones necesarias para solventar de manera oportuna y eficaz
las situaciones presentadas, de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control Interno (Ley N°8292).

Pagina 3 de 9



1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

H INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
‘ Auditoria Interna

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Il. INTRODUCCION
Origen del Estudio

La Auditoria Interna realizd el presente estudio con la finalidad de evaluar la ejecucion contractual de las
contrataciones de servicios de seguridad y vigilancia, limpieza y servicio de mantenimiento de infraestructura de
Tecnologia de Informacion con las que cuenta el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y el cumplimiento
de la normativa atinente, lo anterior con fundamento en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del afio
2021, presentado a conocimiento de la Junta Directiva del INVU en el Articulo VII, Inciso 2) del Acta de la Sesion
Ordinaria N°6479 del 03 de diciembre del 2020.

Objetivo General

Evaluar la ejecucion de las contrataciones outsourcing con las que cuenta el Instituto Nacional de Vivienda y

Urbanismo y el cumplimiento de la normativa atinente.

Objetivos Especificos

1. Validar el cumplimiento de los contratos establecidos para el suministro de los bienes y servicios
tercerizados.

2. Revisar la ejecucion contractual de los contratos de mantenimiento del software e infraestructura de
Tecnologia de Informacion (TI).

Alcance

El alcance del estudio comprende los servicios de fiscalizacion de servicios establecidos por la Auditoria Interna,
para el periodo comprendido entre los meses de junio a diciembre 2020, ampliandose en aquellos casos en los
que se considere pertinente

Normativa

La principal normativa observada en este estudio, fue la siguiente:

- Ley Organica de INVU No. 1788.

- Ley General de la Administracion Publica, No. 6227.

- Ley General de Control Interno, No. 8292.

- Ley de Contratacién Administrativa, No. 7494 y su Reglamento.

- Normas de Control Interno para el Sector Publico.

- Reglamento para la utilizacion del sistema integrado de compras publicas "SICOP" (N°41438-H)

- Reglamento de adquisiciones de bienes y servicios del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo.

- Politica y lineamientos para la administracion y uso de los recursos informaticos (DI-SAC-PLAURI-001).

Metodologia

El presente estudio es realizado de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, emitidas
por la Contraloria General de la Republica.

Ademas, la metodologia utilizada para el desarrollo de la revision se enfocod en la aplicacién de técnicas y
practicas de auditoria normalmente aceptadas, tales como entrevistas, verificaciones de documentos en los
expedientes que correspondiera y al analisis de la normativa legal y técnica aplicable.

Implementaciéon de recomendaciones (Ley General de Control Interno, articulo No. 36).

Este articulo establece un plazo de 10 dias habiles para que se ordene la implantacion de las recomendaciones
otorgadas. Si discrepa de éstas, en el transcurso de dicho plazo se debe elevar el informe a la Junta Directiva
General, con copia a esta Auditoria, exponiendo por escrito las razones por las cuales objetan las
recomendaciones del informe y proponiendo soluciones alternas para los hallazgos detectados.
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Limitaciones
Para la ejecucion de este estudio no se presentaron limitaciones al alcance.
Comunicacion preliminar de los resultados de la Auditoria

El lunes 15 de marzo de 2020, se llevd a cabo la Conferencia de Resultados, para conversar sobre las
Oportunidades de Mejora y las recomendaciones contenidas en el borrador del informe sobre la “Evaluacion de
la ejecucion contractual del INVU”. Al respecto, se contd con la participacion del funcionario don Walter Chavez
Cortes, Encargado de la Unidad Administrativa, una vez comentados y valorados los temas, el Sr. Chavez,
manifestd, estar de acuerdo con las Oportunidades de Mejora y las recomendaciones.

lll. RESULTADO

El presente estudio, permitiéo determinar elementos que cuentan con sus oportunidades de mejora, en cuanto a
la ejecucion de las contrataciones outsourcing que fueron objeto de estudio, tales como servicios de seguridad
y vigilancia, limpieza y servicio de mantenimiento de infraestructura de Tecnologia de Informacion, ademas de
verificar el cumplimiento de la normativa atinente. En los apartes siguientes se detallan dichos elementos:

CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL SERVICIOS DE LIMPIEZA

En el Contrato No. PE-AL-019-2018, suscrito por el INVU con la empresa contratista Sociedad Distribuidora y
Envasadora de Quimicos S.A., para brindar a la institucién el servicio de limpieza, se identifico lo siguiente:

i.  Eluniforme utilizado por el personal de limpieza no cumple con las condiciones establecidas en el contrato
suscrito con el INVU, incluidos los zapatos de seguridad que deben contar con suela antideslizante.

ii. Por una unica vez se les entregd a los colaboradores de la empresa contratista, lentes protectores y
mascarillas, los cuales son equipo de proteccion que forman parte de la lista de materiales que deben ser
entregados de forma mensual

Ademas, en el contrato se establece que el contratista suministrara cualquier otro equipo de seguridad que se
requiera segun los riesgos a los que se expone el personal del servicio de limpieza, siendo que los colaboradores
de la empresa contratista indicaron que no se les ha entregado rodilleras, este equipo de proteccion no se indica
puntalmente en el cartel, pero se considera un equipo de seguridad requerido para realizar las actividades.

En el Contrato No. PE-AL-019-2018 por la Contratacion de una empresa de limpieza para las instalaciones del
INVU, se establece:

“DECIMA: OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA. De conformidad al punto dos y siguientes del cartel
“DESCRIPCION DEL OBJETO”, los servicios de aseo y limpieza de los dos edificios centrales en Barrio Amoén, cada
uno con 6 pisos y un soétano.

[..]

Cada trabajador del CONTRATISTA debera tener buena presentacion personal, debe utilizar uniforme, el cual debe
contar con al menos gabacha o camisa o camiseta tipo polo con el logo de la empresa CONTRATISTA, pantalén del
mismo color y portar carné de identificacién de la empresa CONTRATISTA. El INVU tendré lo potestad de solicitar a
la empresa el cambio de uniformes de los trabajadores destacados en la Institucion, si considera que el mismo se
encuentra deteriorado y no presenta buen aspecto. El color de la gabacha o camisa o camiseta tipo polo, NO debera
ser azul oscuro.

[..]

DECIMA SEGUNDA: MEDIDAS DE SEGURIDAD DEL PERSONAL. El contratista debe contar con la respectiva poliza
de Riesgos del trabajo que cubra a todo su personal en la realizacién del servicio contratado, asimismo, debera cumplir
con:

[..]

El Contratista debera suministrar al personal empleado en la prestacion del servicio de limpieza, como minimo los
siguientes equipos de proteccién personal: [...], lentes protectores y mascarillas, zapatos de seguridad con suela
antideslizante, asi como cualquier otro equipo de seguridad que se requiera segun los riesgos a los que se expone.”
(El subrayado no pertenece al original)

En consulta efectuada sobre las causas del incumplimiento, el Fiscalizador indico:
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“...los uniformes: cuando inicié el contrato D. Berta, D. Jorge venian de otros contratos, por lo tanto, venian el uniforme
completo, a saber: pantalén, camisa tipo polo y zapatos. Luego ingresa Mauricio se entregan camisas, pantalén y al
mes aproximadamente se le entregan zapatos...”

La ausencia de un adecuado equipo para brindar el servicio de limpieza podria originar accidentes laborales, asi
como el incumplimiento de lo requerido en el cartel por parte del contratista.

CUMPLIMIENTO CONTRACTUAL SERVICIOS DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA

En la revision de las condiciones contractuales de la empresa contratista Seguridad y Vigilancia SEVIN Limitada,
para brindar a la institucién el servicio de seguridad, se identifico lo siguiente:

i. Un oficial de seguridad no cuenta con chaleco antibalas.
ii. Tres oficiales de seguridad no cuentan con foco.

En consulta efectuada sobre las causas de los incumplimientos, el fiscalizador del contrato de Seguridad, indico:

“...ausencia chaleco en Garaje Bolivar: no se solicité en cartel
foco: no tiene foco el oficial de recorrido, ni en sétano ni en coordinacién ya que los turnos son de dia...”

El cartel de contratacion de la Licitacion Abreviada 2019LN-000001-0005800001 establece:

“1.3 RESPONSABILIDADES DEL CONTRATISTA

Para que inicie la ejecucién del servicio el contratista debera coordinar con la Unidad de Administracion en forma
inmediata y en un plazo maximo de 6 dias habiles debera aportar la lista y la documentacion del personal que va a
prestar los servicios, tanto titulares como sustitutos. La Unidad de Administracion brindara la aprobacion y a partir de
ése comunicado de aprobacion, el contratista estara facultado para iniciar el servicio.

[..]

De igual forma de previo a iniciar el servicio, el contratista debera presentar ante la Unidad de Administracion un listado
de los equipos con que contaran los oficiales de seguridad, el cual debera ser como minimo por puesto lo siguiente:
[..[

foco,

[..]

Chalecos antibalas, ...” (El subrayado no pertenece al original)

La ausencia de un adecuado equipo de seguridad podria originar un riesgo alto en la gestion que realizan los
Oficiales de Seguridad, asi como el incumplimiento de las condiciones contractuales por parte del contratista.

CONTROL DE FISCALIZACION DE CONTRATOS OUTSOURCING

En la verificacion de las condiciones contractuales de los servicios de Limpieza y Seguridad y Vigilancia, se
identifico que el fiscalizador no disponia de la informacion establecida en el cartel y contrato, la cual fue
suministrada por los contratistas en el proceso de ejecucion del estudio, segun detalle:

i. Los curriculos de los colaboradores que brindan el servicio de seguridad fueron suministrados mediante
un link donde se accedié a una carpeta compartida del contratista.

ii. En los expedientes de los Oficiales de Seguridad, Sefior Ocampo Benavides Robert Gerardo y la Sefiora
Ramirez Madrigal Gioconda Vanessa, no constaba el documento del Colegio Profesional de Psicélogos
de Costa Rica, en el cual se indique la aprobacion del examen psicolégico, informacion que fue
suministrada en el proceso de Ejecucion del estudio.

iii. La copia de la tarjeta de matricula e inscripcion de las armas ante el Departamento de Control de Armas
y Explosivos del Ministerio de Seguridad Publica, fueron suministradas por el contratista en el proceso de
Ejecucion del estudio.

iv. La copia del comprobante de la pdliza de riesgos de trabajo y pdliza de responsabilidad civil, fueron
suministradas por el contratista en el proceso de Ejecucién del estudio.

v. Los curriculos con foto de los colaboradores que brindan el servicio de limpieza fueron suministrados por
el contratista, también durante el proceso de Ejecucion del estudio.

vi. El fiscalizador de los contratos de servicios, no contaba con el plan de trabajo y cronograma de trabajo
para los colaboradores del servicio de limpieza.

vii. Tampoco se contaba con la hoja de delincuencia de los colaboradores del servicio de limpieza.
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El punto g) del articulo No.8 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, indica:

“Articulo 8°—Decisién inicial. La decisién administrativa que da inicio al procedimiento de contratacion sera emitida
por el Jerarca de la Unidad solicitante o por el titular subordinado competente, de conformidad con las disposiciones
internas de cada institucion. Esta decision se adoptara una vez que la unidad usuaria, en coordinaciéon con las
respectivas unidades técnica, legal y financiera, segun corresponda, haya acreditado, al menos, lo siguiente:

[-1]

g) La designacién de un encargado general del contrato cuando, por la magnitud del negocio o porque asi sea
conveniente al interés publico o institucional, tal designacion resulte conveniente para la adecuada ejecucion del
contrato.

El funcionario competente valorard el cumplimiento de los anteriores requisitos, dispondré la confecciéon de un
cronograma con tareas y responsables de su ejecucion y velara por el debido cumplimiento del contrato que lleque a
realizarse; e informara a la brevedad posible al adjudicatario, cualquier ajuste en los tiempos del cronograma o
incumplimiento trascendente de éste, a fi n de que se adopten las medidas pertinentes, de lo cual deberda mantener
informado en todo momento a la Proveeduria Institucional.”(El subrayado no pertenece al original)

En consulta efectuada sobre la causa del porque se ha incurrido en la necesidad de solicitar la informacion al
contratista, el Encargado de la Unidad de Administracion indico:

“...lo que se ha pretendido con la solicitud a los contratistas es contar con informacién actualizada de lo
que usted solicitd. En mis archivos —correo electronico-mantengo informacion electronica de cada
contrato.”

El no contar con la informacion de control de los respectivos contratos para su verificacion y confrontacion podria
ocasionar el debilitamiento del control interno y de las condiciones de fiscalizacion de los contratos de servicios,
tal y como lo cita la normativa de contratacién administrativa, antes indicada.

INFORMACION DE CALIFICACION CONFIDENCIAL

En verificacion del cartel de la Licitacion Abreviada 2019LN-000001-0005800001, correspondiente a la
contratacion de una empresa de seguridad y vigilancia para instalaciones del Instituto Nacional de Vivienda y
Urbanismo, se identificd que en las condiciones establecidas en dicho cartel no se contemplé una clausula que
abordara el tema de la confidencialidad, aspecto que si fue considerado en el procedimiento de contratacion
administrativa anterior, Licitacion Abreviada 2016LA-000011- 0005800001.

Aunado a lo anterior, en la contratacion anterior se establecio:

CONFIDENCIALIDAD: EL CONTRATISTA se compromete a guardar absoluta confidencialidad sobre los servicios
que se deriven de la contratacion. Para tal efecto, existe prohibicion de divulgar cualquier tipo de informacién a la que
tenga o haya tenido acceso, por ejemplo:

1. Los servicios brindados al INVU.

2. La informacién y datos que le sean suministrados durante el proceso de contratacion y ejecucién contractual.

3. Los esquemas de configuracion e instalacion proporcionados o llevados a cabo.

De comprobarse con evidencia clara y contundente, la divulgacién de informacion de calificacién de confidencialidad
parcial o total, el INVU procedera a realizar las acciones legales necesarias para que se apliquen las sanciones
correspondientes segun la Ley.

En consulta realizada sobre la existencia de algun documento firmado por los Oficiales de Seguridad, en el cual
conste el compromiso de confidencialidad, el Fiscalizador del contrato omitié incluir dicha clausula en el cartel.
Asimismo, solicitd la informacion al contratista y este indicd: “No Aplica”.

La ausencia de una clausula de confidencialidad puede originar fuga de informacién calificada como confidencial
que podria generar un alto riesgo para la Institucion.

AUMENTO O DISMINUCION DE PERSONAL EN LOS CONTRATOS DE SERVICIOS

En verificacion sobre la existencia de clausulas que permitan el aumento o disminucién de colaboradores en los
contratos de servicios de limpieza, mensajeria y seguridad y vigilancia, se identificé que en el cartel y el contrato
de la empresa de seguridad y vigilancia se incluyeron clausulas relacionadas con el aumento o disminucién de
la cantidad de personal destacado en el sitio de trabajo, situaciones que no fueron contempladas en las demas
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contrataciones de servicios con las que cuenta el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo y que fueron objeto
de estudio.

En el cartel y la oferta de servicio de seguridad y vigilancia se establece:

“El INVU tendra la potestad de aumentar o disminuir la cantidad de personal destacado en el sitio de trabajo, para lo
cual, la oferta deberéa indicar claramente el monto por puesto, de requerirse la disminucién o aumento de puestos, el
INVU debera comunicar con un mes de antelacion al CONTRATISTA, en el caso de disminucién, o comunicar con al
menos una semana de antelacion, para los casos de aumento de personal.”

En consulta efectuada sobre la causa de no incluir en las contrataciones de servicios, clausulas que permitan el
aumento o disminucién de colaboradores, por un tema de conveniencia institucional el Encargado de la Unidad
de Administracion indico:

“En el caso de limpieza se requirié un colaborador mas mismo que fue gestionado mediante adenda (Adendum) al
contrato.

En el caso del contrato de seguridad no considera necesario la inclusion de dicha condicién dado que con la cantidad
de colaboradores son los pertinentes y con las caracteristicas y requerimientos necesarios para el INVU.

En caso de Contrato maestro con Correos de Costa Rica se estan cubriendo las necesidades actuales del INVU.”
Ademas, en correo electronico recibido el 10/02/2021 agregd, lo siguiente:

“En ese interin a la empresa de limpieza-Dequisa se le rebajaron 5 dias de servicio (ver DAF-UA-111-2020). Correos
de Costa Rica siguio dando el servicio en mensajeria externa, ya que si bien es cierto la institucion cerré operacion en
esos dias, se repartié correspondencia entre funcionarios, asi como, visitas a juzgados, casilleros, apartados postales
entre otros. Con respecto a la vigilancia-Sevin, si es necesario el servicio de vigilancia y seguridad porque la zona del
Barrio Amoén se ha convertido en un lugar que frecuentan antisociales. Ademas, las oficinas han permanecido dando
servicio regulado, lo que requiere el servicio de los oficiales en seguridad y vigilancia.”

Asimismo, en correo electrénico recibido el 12/02/2021, indico:

“No hubo esa prevision o no se presentd la necesidad de simplificar la operativa de las contrataciones. En el contrato
de SEVIN, Ltda. se incluyé esa clausula previendo futuros aumentos o disminuciones de personal. Si se aumenta,
previa verificacion del contenido presupuestario y si el contratista cuenta con la disposicién de personal para suplir la
necesidad, se haran los tramites ante Adquisiciones y Contrataciones para que continué con el proceso de
contrataciéon con base en la Ley de Contratacion Administrativa y Reglamento. Por el momento no ha presentado
la necesidad de disminuir los requerimientos en los contratos, de presentarse, con un mes de antelacion se les
comunicara la decision de la administracion, tiempo necesario para que el contratista acomode en otro puesto al
personal disminuido, o bien, se le liquide sus extremos laborales.”

Esta clausula deja abierta la posibilidad de manejos administrativos mas agiles en materia de contratacion.” (El
subrayado no pertenece al original)

3.22 El contar con contratos de servicios outsourcing que permitan el aumento o disminucién de colaboradores, por

4.1

un tema de conveniencia institucional (ejemplo Institucion cerrada por pandemia meses atras u otros escenarios
que se puedan presentar a futuro), podria generar economias importantes para la institucion.

IV. CONCLUSIONES

De conformidad con los resultados obtenidos en la evaluacion de la ejecucion de las contrataciones de servicios
de seguridad y vigilancia, limpieza y servicio de mantenimiento de infraestructura de Tecnologia de Informacién
con las que cuenta el Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, se formulan los siguientes comentarios:

» Con base en los resultados obtenidos en la validacion del cumplimiento de las condiciones establecidas en el
cartel y la oferta en el suministro de servicios tercerizados vy fiscalizados por la Unidad Administrativa,
podemos concluir sobre la necesidad de confeccionar un cronograma con tareas y establecer responsables
de su ejecucion para velar por el cumplimiento de las condiciones establecidas en los carteles y los contratos
suscritos, asi como mayor seguimiento por parte del personal asignado para su fiscalizacion.

Se considera importante que la administracion activa valore la inclusion de clausulas de confidencialidad con
la finalidad de mitigar la posibilidad de fuga de informacion, ademas de clausulas sobre el aumento o
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disminucién de colaboradores en los contratos de servicios outsourcing por un tema de conveniencia
institucional.

» De acuerdo con los resultados obtenidos en la revisién de la ejecucion del contrato de mantenimiento del

software e infraestructura de Tecnologia de Informacion fiscalizados por la Unidad de Tecnologia de
Informacién, podemos concluir que el contratista atiende oportunamente los elementos requeridos en el
mantenimiento preventivo y no se ha requerido el servicio de mantenimiento correctivo.

V. RECOMENDACIONES

Para la implementacion de las oportunidades de mejora, determinadas en el presente informe se proponen las
siguientes recomendaciones, las cuales, de ser aplicadas en forma efectiva, agregaran un importante valor a la
gestion y al robustecimiento de las contrataciones outsourcing que se gestionen en el Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo.

Al Encargado de la Unidad Administrativa o a quien, en su lugar ocupe el cargo:

1. Gestionar ante el contratista las correcciones de lo correspondiente para el adecuado
cumplimiento de las condiciones establecidas en Contrato No. PE-AL-019-2018,
Contratacion de una empresa de limpieza para instalaciones del Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo, con el objetivo de minimizar el riesgo de incumplimiento. Alto

Ver Oportunidad de Mejora No. 1: Parrafos del 3.2 al 3.6

2. Gestionar ante el contratista las correcciones que correspondan para el adecuado
cumplimiento de las condiciones establecidas en el cartel de la Licitacion Abreviada
2019LN-000001-0005800001 relacionado con la Contratacion de una empresa de
seguridad y vigilancia para instalaciones del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, Alto
con el objetivo de minimizar el riesgo de incumplimiento.

Ver Oportunidad de Mejora No. 2: Parrafos del 3.7 al 3.10

3. Establecer los mecanismos de control que correspondan (cronogramas, responsables,
entre otros), para la adecuada fiscalizacion de las condiciones establecidas en el cartel
y el contrato de los servicios tercerizados, que son fiscalizados por la Unidad .
Administrativa, ademas dejar estas gestiones debidamente documentadas. Medio

Ver Oportunidad de Mejora No. 3: Parrafos del 3.11 al 3.14

4. Incorporar en los contratos de servicios tercerizados que corresponda, clausulas sobre
condiciones de confidencialidad donde se prohiba divulgar cualquier tipo de informacion
sensible del INVU. Medio

Ver Oportunidad de Mejora No. 4: Parrafos del 3.15 al 3.18

5. Incorporar en los proximos contratos de servicios tercerizados cldusulas que permitan
el aumento o disminucion de colaboradores, a discrecion del INVU.

Medio

Ver Oportunidad de Mejora No. 5: Parrafos del 3.19 al 3.22

(Este estudio fue realizado por el Licenciado Rodrigo Quirds Torres — Profesional Especialista de Auditoria, supervisado y
revisado por el Licenciado Henry Arley Pérez, Auditor Interno a.i. respectivamente).

HENRY
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