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I. RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de Auditoria, tuvo como proposito analizar la labor de la Unidad Planificacion, durante el
periodo comprendido de junio 2020 a diciembre 2020, respecto al cumplimiento de la normativa externa e interna
que rige esta materia, con la finalidad de generar oportunidades de mejora que coadyuven a su fortalecimiento
como componente del Sistema de Control Interno.

Entre los aspectos relevantes que afectan el cumplimiento de los objetivos de Control Interno (Articulo No.8 de
la Ley General de Control Interno), se tiene:

a. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

¢ Enlosinformes sobre la Evaluacién del POI!-Presupuesto a junio y diciembre 2020 que son presentados
por Planificaciéon a la Junta Directiva se muestra informacién con incongruencias relacionadas con la
informacion del cuadro de Avance de las Metas de acuerdo con el Indicador por Programa
Presupuestario y las cifras sobre el cumplimiento por programa presupuestario.

b. Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones.

e El Programa Presupuestario Ill. Programas Habitacionales posee un nivel de ejecucion de metas inferior
con respecto a los otros dos programas sustantivos, por lo descrito, segun el andlisis realizado por la
STAP se le cataloga como “no efectivo”; es decir, que tiene un nivel de efectividad inferior al 49,99%.

e En el Informe sobre la Evaluacién del POI-Presupuesto a setiembre 2020, se observan indicadores que
sefialan limitantes que incidieron en la ejecucion de la meta propuesta para el periodo mencionado; sin
embargo, no se establecen acciones correctivas o de mejora para contrarrestar la incidencia de las
citadas limitantes en el cumplimiento de las metas.

e Actualmente, la Unidad de Planificacion elabora dos informes diferentes para reportar el cumplimiento
del POI, uno para la STAP y otro para la Junta Directiva y la Contraloria General de la Republica, aunque
los requerimientos de ambas entidades son similares.

c. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

e El informe de Evaluacion del POI-Presupuesto 2020, contiene indicadores formulados de producto,
dejando de lado los indicadores de insumos y actividades, los cuales permiten medir la produccion del
INVU.

e El parametro para la evaluacién del cumplimiento de los indicadores del Plan Operativo Institucional 2020
gue es utilizado por la Unidad de Planificacién es diferente al establecido por la Secretaria Técnica de la
Autoridad Presupuestaria (STAP).

e Larecomendacion No.135-AR-2018 referente a la actualizacién de los procedimientos “PPI-06 Gestién
de la planificacion institucional y PPI-07 Ejecucion y liquidacion del presupuesto” realizada mediante el
informe de Auditoria No. Al-AR-015-2018 no ha sido atendida.

Con fundamento en lo antes descrito y con el propésito de fortalecer a la Unidad de Planificacion, se formulan
las oportunidades de mejora, a los funcionarios correspondientes; para que se establezcan las acciones
necesarias para solventar oportuna y eficazmente las situaciones descritas anteriormente, de acuerdo a lo
establecido en la Ley N° 8292 Ley General de Control Interno.

1 POI: Plan Operativo Institucional.
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II. INTRODUCCION
Origen del Estudio

La Auditoria Interna realiza el presente estudio a fin de evaluar el cumplimiento y seguimiento del Plan Operativo
Institucional (POI), para la Unidad de Planificacién, con fundamento en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria
Interna del afio 2021, conocido por los miembros de la Junta Directiva en la Sesién Extraordinaria N° 6483 del
16 de febrero de 2021.

Objetivo General

Evaluar las gestiones realizadas por la UPI para el cumplimiento y seguimiento del Plan Operativo Institucional
(POI).

Objetivos Especificos
1. Valorar el nivel de cumplimiento y responsabilidad de los programas contenidos en el POI.

2. Revisar las acciones ejecutadas por la Unidad de Planificacién para el seguimiento y cumplimiento de las
metas establecidas en el POI.

Alcance

El alcance del estudio comprende la revision de aspectos de control interno y los procedimientos de la Unidad
de Planificacion para el periodo comprendido entre junio 2020 y diciembre 2020, el cual se amplié en aquellos
casos en los que se consideré pertinente.

Normativa

La principal normativa observada en este estudio, fue la siguiente:

—Ley de Planificacion Nacional, Ley N° 5525

—Ley General de la Administracion Publica, N° 6227

—Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley N° 8131.

—Ley General de Control Interno, N°8292.

—Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

—Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-DC-119-2009).

—Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014).

—Lineamientos técnicos y metodolégicos para la planificacion, programacién presupuestaria, seguimiento y la
evaluacion estratégica en el Sector Publico en Costa Rica.

—Manual Organizacional del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo.

—Procedimientos internos.

Metodologia

El presente estudio es realizado de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica y demas normativa atinente.

Ademas, la metodologia utilizada para el desarrollo de la revisién se enfoco en la aplicacién de técnicas y
practicas de auditoria normalmente aceptadas, tales como entrevistas, verificaciones de documentos y al analisis
de la normativa legal y técnica aplicable.

Implementacion de recomendaciones (Ley General de Control Interno, articulo No. 36).

Este articulo establece un plazo de 10 dias habiles para que se ordene la implantacién de las recomendaciones
otorgadas. Si discrepa de éstas, en el transcurso de dicho plazo se debe elevar el informe a la Junta Directiva
General, con copia a esta Auditoria, exponiendo por escrito las razones por las cuales objetan las
recomendaciones del informe y proponiendo soluciones alternas para los hallazgos detectados.
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Limitaciones
En la ejecucion del presente estudio no se presentaron limitaciones.
Comunicacion preliminar de los resultados de la Auditoria

Para la comunicacion de las oportunidades de mejora (hallazgos) y las recomendaciones que contiene el
presente informe se llevd a cabo el miércoles 30 de junio de 2021, una Conferencia de Resultados, con la sefiorita
Luz Eugenia Granados V., Encargada de la Unidad de Planificacién y con la sefiora Marta Martinez C.,
funcionaria de la Unidad de Planificacion. Al respecto se obtuvieron los siguientes resultados:

Oportunidad de Mejora no. 1 Confiabilidad de la Informacién

Indica la sefiorita Luz Eugenia Granados V., que una de las inconsistencias se presenta en el momento en que
la informacion se traslada al cuadro resumen de conclusiones.

Ademas, solicita que se cambie el término “serie” por “algunas inconsistencias”; e ‘“inconsistencia” por
‘incongruencia”, cambios que son aceptados por esta Auditoria Interna.

La sefiorita Luz Eugenia Granados V., manifest6 estar de acuerdo con el hallazgo, la recomendacién y con los
cambios sugeridos.

Oportunidad de Mejora no. 2 Formulacion de los Indicadores

Una vez comentada la oportunidad de mejora y la recomendacion, la Auditoria interna plantea la variacion en la
recomendacion, especificamente, cambiando el término “establecer” por “valorar’. Al respecto la sefiorita Luz
Eugenia Granados V., manifest6 estar de acuerdo con el hallazgo, la recomendacién y el cambio sugerido.

Oportunidad de Mejora no. 3 Cumplimiento de los Indicadores por Programa Presupuestario y
Oportunidad de Mejora no. 4 Formulacién de acciones correctivas o de mejora sobre los indicadores
La sefiorita Luz Eugenia Granados V., manifesto, estar de acuerdo con los hallazgos y la recomendacion.

Oportunidad de Mejora no. 5 Pardmetro de Medicién para el Cumplimiento de los Indicadores
La sefiorita Luz Eugenia Granados V., manifestd, estar de acuerdo con el hallazgo y la recomendacion.

Oportunidad de Mejora no. 6 Uniformidad de los informes de evaluacién del POI-Presupuesto
La sefiorita Luz Eugenia Granados V., manifestd, estar de acuerdo con el hallazgo y la recomendacion.

Las siguientes oportunidades de mejora son informativas y fueron comentadas durante la Conferencia de
Resultados:

Oportunidad de Mejora no. 7 Seguimiento a la atencion de la recomendacién no.135-ar-2018.
Oportunidad de Mejora no. 8 (Sana préactica) Atencion de las recomendaciones presentadas por la STAP al
INVU.

. RESULTADO
El presente estudio, permitié determinar una serie de elementos que cuentan con sus oportunidades de mejora,
en cuanto al control interno de la Unidad de Planificacion. En los apartados siguientes se detallan dichos
elementos.

Oportunidad de Mejora No. 1: Confiabilidad de la Informacién

En los informes sobre la Evaluaciéon del POI-Presupuesto a junio y diciembre 2020 que present6 la Unidad de
Planificacién a la Junta Directiva se muestran algunas incongruencias, tales como las siguientes: en algunos
casos la informacién que contiene el cuadro de Avance de las Metas de acuerdo con el Indicador por Programa
Presupuestario no corresponde con lo indicado en el cuerpo del documento; ademas, se exponen diferentes
cifras sobre el cumplimiento por programa presupuestario. A continuacion, se detallan algunos ejemplos:
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Informe de Evaluacion del POIl-presupuesto a junio 2020 presentado a la Junta Directiva:

¢ En el cuadro del indicador N°22 “Numero de soluciones de vivienda construidas en el Proyecto Premio Nobel”
se realiza la siguiente observacion “La realizacion de la meta esta programada para el cuarto trimestre. Se
cuenta con planos aprobados en el APC del CFIA y se trabajo en el movimiento de tierras, la sustitucion de
suelos, los muros de retencion, la cimentacion, el contrapiso y las paredes de primer nivel para los edificios 1

y 2’

De forma seguida se adjunta una ilustracién de lo antes indicado.

PROGRAMA Il PROGRAMAS HABITACIONALES

Indicador

Meta
Anual

Programacién Ejecucion

Cumplimiento

Enero - junio

Ene-jun Anual

Proyeccién
a Diciembre

Observaciones

22. Nimero de soluciones de
vivienda construidas en el
Proyecto Premio Nobel.

22

La realizacion de la meta esta programada
para el cuarto trimestre.

Se cuenta con planos aprobados en el APC
del CFIA y se trabaj6é en el movimiento de
tierras, la sustitucién de suelos, los muros
de retencion, la cimentacién, el contrapiso y
las paredes de primer nivel para los
edificios 1y 2.

Fuente: Informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional a junio 2020

Al realizar la lectura de la observacion del indicador, tal y como se muestra en la imagen anterior no se aclara
que las actividades descritas se ejecutaron en los afios 2018 y 2019 y no en el periodo que contempla el
informe (enero a junio 2020); no obstante, en el cuerpo del documento si se realiza la citada aclaracion
indicando lo siguiente: “Es importante sefialar, que el avance del proyecto en la etapa de ejecucion es de un

40%, obtenido en los afios 2018 y 2019. " Veamos la siguiente imagen:

PROYECTO PREMIO NOBEL

Indicador N°22 Numero de soluciones de vivienda construidas en el Proyecto Premio Nobel.
La meta anual es construir 22 soluciones y su realizacion esta programada para el IV trimestre.

A junio se cuenta con planos aprobados en el APC del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos (CFIA), el permiso de construccién se encuentra en tramite y se frabajé en el
movimiento de tierras, la sustitucion de suelos, los muros de retencion, la cimentacion, el
contrapiso y las paredes de primer nivel para los edificios 1y 2.

Es importante sefialar, que el avance del proyecto en la etapa de ejecucién es de un 40%, obtenido
en los afios 2018 y 2019.

Fuente: Informe de Seguimiento del Plan Operativo Institucional a junio 2020, pagina 41

Informe de Evaluacion del POI-presupuesto a diciembre 2020 presentado a la Junta Directiva:

¢ En el Indicador N°10 “Plazo promedio en meses para revision de los Planes Reguladores”, en la observacion
del cuadro se detalla lo siguiente:

Ingresaron y se revisaron en el plazo establecido, 5 planes requladores, a saber: Playa Islita, La Unién,

Alajuelita, Playa Tambor y Playa Hermosa. (El subrayado no pertenece al texto original), tal y como se
muestra en la imagen siguiente.
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PROGRAMA | ADMINISTRACION Y APOYO

Realizacion de la Meta
(Enero a diciembre)
Indicador Observaciones
Meta Ejecucion | Cumplimiento Estado
10. Plazo Promedio en meses Ingresan_)n y se revisaron en el plazo .
S, ) establecido, 5 planes reguladores, a saber:
para revision de los Planes 3 3 100% Meta realizada. : i -
Playa Islita, La Union, Alajuelita Playa
Reguladores.
Tambor y Playa Hermosa.

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional — Presupuesto a diciembre 2020

Sin embargo, al revisar el cuerpo del indicador se expone que los Planes Reguladores que se revisaron son 3

(Playa Islita, La Union, Alajuelita), mientras que para Playa Tambor y Playa Hermosa su revisién no ha sido
concluida, como se observa en la imagen siguiente:

Indicador N°10 Plazo Promedio en meses para revision de los Planes Reguladores
La meta anual era de 3 meses y se programé ese plazo en cada trimestre.

A diciembre ingresaron cinco planes reguladores, a saber: Playa Islita (Municipalidad de
Nandayure), La Unidn (Municipalidad de La Unidn), Alajuelita (Municipalidad de Alajuelita), Playa
Tambor y Playa Hermosa (Municipalidad de Garabito). Estos planes fueron revisados en el plazo
establecido, de tres meses, cumpliéndose la meta establecida.

Seguidamente se detalla el estado de cada plan:

El plan regulador costero de Playa Tambor se encuentra en proceso de revision, el cual inicié a

partir del 13 de octubre de 2020 y comunicado a la Municipalidad, mediante oficio DU-UCTOT-267-
2020.

El plan regulador costero de Playa Hermosa se encuentra en proceso de revisidn, el cual inicié a

partir del 3 de noviembre de 2020 y fue comunicado a la Municipalidad, mediante oficio DU-
UCTOT-287-2020.

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional — Presupuesto a diciembre 2020, pagina 25

El indicador N° 9 “Porcentaje de avance promedio en la elaboracién del Plan de Ordenamiento Territorial
de las regiones Chorotega (70%) y Huetar Norte (60%)”, se clasifica como "Meta realizada" cuando el
porcentaje de cumplimiento fue de 77% y segun la clasificacién que la Unidad de Planificacién utiliza se

clasificaria como "Meta realizada parcialmente". Veamos las siguientes dos imagenes que ilustran lo
antes indicado.

PROGRAMA Il URBANISMO

Realizacion de la Meta

(Enero a diciembre)
Indicador

Observaciones
Meta Ejecuciéon | Cumplimiento Estado

9. Porcentaje de avance promedio
en la elaboracién del Plan de
Ordenamiento Territorial de las 65% 50% 7%
regiones Chorotega (70%) y
Huetar Norte (60%).

El avance en Chorotega fue de un 55%y en
Meta realizada. |Huetar Norte fue de un 45%, para un avance
promedio fue de un 50%

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional — Presupuesto a diciembre 2020
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Meta Realizada................

Meta no realizada ............

En la evaluacion de las metas de los indicadores se consideraron los siguientes parametros de la
Contraloria General de la Republica (CGR), utilizados en su oportunidad en el Indice de Gestién
Institucional (IGl), hasta el periodo 2016.

Meta con un porcentaje de cumplimiento de 80% o mas.
Meta Realizada Parcialmente ......... Meta cuyo porcentaje de cumplimiento esta entre 50% y 79%.

Meta con un porcentaje de cumplimiento menor al 50%

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional — Presupuesto a diciembre 2020, p.5.

e En el cuadro resumen se muestra que el Indicador N° 25 es “Monto en millones de colones de los
recursos invertidos en la compra del terreno para Garabito (¢680,0 millones)”; no obstante, en el cuerpo
del documento este se describe como “Monto en millones de colones de los recursos invertidos en la
compra de terrenos para El Erizo (¢1.100 millones) y Garabito (¢680 millones)”, encontrandose una

diferencia con el proyecto El Erizo (El subrayado no pertenece al texto original). Veamos las siguientes
dos imégenes que ilustran lo antes indicado.

PROGRAMA [l PROGRAMAS HABITACIONALES

Realizacién de la Meta
(Enero adiciembre)

(¢680,0 millones).

Indicador Observaciones
Meta Ejecucién | Cumplimiento Estado
25. Monto en millones de colones i
. ) No se realiz6 la compra del terreno para
de los recursos invertidos en la Meta no X L A
. 680 0 0% N Garabito porque las actividades de ésa
compra del terreno para Garabito realizada.

adquisicion se encuentran en proceso.

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional — Presupuesto a diciembre 2020

y Los Lirios Il Etapa.

TERRENOS: EL ERIZO Y GARABITO

Indicador N°25 Monto en millones de colones de los recursos invertidos en la compra de
terrenos para El Erizo (¢1.100 millones) y Garabito (¢680 millones).

La meta anual era comprar 2 terrenas y su realizacién se programé para el Ill trimestre El Erizo y
para el IV trimestre Garabito. Sin embargo, ésta meta se ajusté segin Modificacion Presupuestaria
N°15-2020, quedando Unicamente la compra de Garabito, programada para el IV trimestre.

Los recursos de la compra del terreno El Erizo fueron reasignados para los proyectos Premio Nabel

A diciembre no realizé la compra del terreno para Garabito porque las actividades de ésa
adquisicidn se encuentran en proceso.

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional — Presupuesto a diciembre 2020

3.5 Por otro lado, en el caso de las cifras sobre el cumplimiento por programa presupuestario en el informe a
diciembre 2020, se muestra una inconsistencia con la siguiente informacion referente al Comportamiento de las

Metas:

“En forma anual se definieron 35 metas y la realizacién se llevé a cabo en 21 indicadores (60%), en 3
indicadores (9%) se realizd de forma parcial y en 11 indicadores (31%) no se cumplié con la meta

establecida {(...)
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Cuadro 2 Comportamiento de las Metas del INVU
Enero - diciembre 2020
Metas
Realizadas Realizadas No Realizadas
Programas Programadas (80% o mas) Parcialmente (Menor al 50%)
(Entre 50% y 79%)
Programa I 8 5 1 2
Programa Il 8 8
Programa Il 15 5 2 8
Programa IV 4 3 1
Total 35 21 3 1
% 100% 60% 9% 31%

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional — Presupuesto a diciembre 2020, pagina 11

No obstante, en la pagina 108 del citado documento se expone que las metas realizadas fueron 19, a diferencia
de lo que se muestra en la imagen anterior que fueron 21 metas las que se realizaron. Observemos lo siguiente:

En forma anual se definieron 35 metas y a diciembre la realizacion se llevd a cabo en 19 indicadores
(54%), en 3 indicadores (9%) se realizé de forma parcial y en 13 indicadores (37%) no se cumplié con la
meta establecida (...)

Cuadro 2 Comportamiento de las Metas del INVU
Enero - diciembre 2020
Metas
Programas Realizadas P:fc‘-.iilallz;(iz:e No Realizadas
0, A 0,
Programadas (80% o mas) (Entre 50% y 79%) {Menor al 50%)
Programa | 8 3 2 3
Programa Il 8 8
Programa lll 15 3 1 9
Programa IV 4 3 1
35 19 3 13
Total
% 100% 54% 9% 7%

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional — Presupuesto a diciembre 2020, pagina 108.

Sobre el particular, se le consult6 a la Encargada de Planificacién sobre los mecanismos establecidos para evitar
que estas incongruencias se presenten en los Informes, a lo que indicé:

Hay una escala de revision, estas inconsistencias han sido errores eventuales involuntarios y no
reiterativos. Se podria establecer un documento formal tipo lista de chequeo como parte del control
interno.

Al respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el numeral 5.6.1 expresan lo siguiente sobre
la confiabilidad de la informacion:

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la acrediten como confiable, de modo gque
se encuentre libre de errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea emitida por
la instancia competente. (El resaltado y subrayado no pertenece al texto original)

Ley General de Control Interno, Ley N° 8292, indica en el articulo 16, inciso a), lo siguiente:
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a) Contar con procesos que permitan identificar y registrar informacién confiable, relevante, pertinente y
oportuna; asimismo, que la informacion sea comunicada a la administracién activa que la necesite, en la
forma y dentro del plazo requeridos para el cumplimiento adecuado de sus responsabilidades, incluidas
las de control interno.

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico, en el numeral 5.6 detalla lo siguiente sobre la Calidad de
la informacion:

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar razonablemente que
los sistemas de informacién contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y generar
informacion que responda a las necesidades de los distintos usuarios. Dichos procesos deben estar
basados en un enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo. Los atributos fundamentales de la
calidad de la informacién estan referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad. (El subrayado no
pertenece al texto original)

No obstante, aunque se cuenta con una revisibn en escala se observan inconsistencias o errores en la
informacién que se presenta a la Junta Directiva, lo cual se contrapone con lo indicado en la norma 5.6.1 de las
Normas de Control Interno para el Sector Publico en cuanto a que la informacién debe presentarse libre de
errores, defectos u omisiones.

Por ultimo, cabe destacar que el contar con informes que presentan incongruencias podria inducir a error a los
tomadores de decisiones.

Oportunidad de Mejora No. 2: Formulacién de los indicadores

Los indicadores establecidos en el POl 2020, estan formulados para medir el producto o servicio final
(Indicadores de producto)?, por lo que se deja de lado la medicién de insumos o actividades necesarias para
establecer los indicadores de gestidn, los cuales contribuyen a medir los esfuerzos en la produccién institucional,
tal como se indica en los Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacién, programacion
presupuestaria, seguimiento y la evaluacion estratégica en el Sector Publico en Costa Rica.

Cabe mencionar que los insumos o actividades pertenecen a los otros niveles de la Cadena de Resultados?

segun se indica en la Guia de Indicadores de MIDEPLAN. A continuacion, se muestra la imagen de la Cadena
de Resultados:

Eficiencia Eficacia

Ejecucioén Resultados

Fuente: elaboracién propia con insumos del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica y Ministerio de Hacienda (2016).

Como se observa en la imagen anterior, es importante contemplar los niveles de insumos y actividades ya que
permiten medir la ejecucion y eficiencia de la gestion institucional, tal como lo indica MIDEPLAN.

2 Segin el Ministerio de Planificacion y Politica Econémica (2018) los indicadores de producto miden la cantidad de los bienes y servicios
que se brindan resultantes de una intervencién, comprometidos a la poblacién beneficiaria y que se proveen mediante las actividades de
una institucion o de una accion gubernamental, asi como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y economia en su produccion.
3 Segun los Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacion, programacion presupuestaria, seguimiento y la evaluacion
estratégica en el Sector Publico en Costa Rica para el 2021 la Cadena de Resultados es la secuencia de insumos, actividades y productos
relacionados directamente con la intervencion, interactlian y establecen las vias por las que se logran los efectos y los impactos. La cadena
de resultados define la causalidad desde el comienzo de la intervencion, empezando por los recursos disponibles hasta los objetivos a largo
plazo; la interaccion de los componentes de la cadena de resultados permite un proceso de realimentacion para ajustar la intervencion y
mejorar los resultados.

Péagina 10 de 22



INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Auditoria Interna

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

3.16 Ademas, para ejemplificar lo descrito se muestra la siguiente ilustracion donde se observa que el Proyecto Premio
Nobel posee un avance del 90% de la ejecucién (nivel de actividades segun la Cadena de Resultados); no
obstante, al indicador ser de producto se reporta un cumplimiento del 0% y se omite medir los esfuerzos
realizados por la institucion para lograr alcanzar el citado producto.

PROGRAMA Il PROGRAMAS HABITACIONALES

Realizacion de la Meta

(Enero a diciembre)
Indicador Observaciones

Meta Ejecuciéon | Cumplimiento Estado

El proyeto cuenta con un avance del 90% en

22.Nomero de soluciones de la etapa de ejecucion. Se trabajé en el
vivienda construidas en el 22 0 0% Meta no realizada |movimiento de tiemas, la sustitucion de
Proyecto Premio Nobel suelos, la obra gris y se trabaja en los

acabados de ésta

Fuente: Informe de Evaluacion del Plan Operativo Institucional — Presupuesto a diciembre 2020, pagina 8.

3.17 Alrespecto, el INVU le comunicé a la STAP en el oficio GG-077-2021 (segun consta en el DE-051-2021 Dictamen
de Informe de Evaluacion anual 2020) lo siguiente:

Es importante mencionar que la entidad mediante el oficio GG-077-2021 con fecha del 11 de febrero de
2021 informa gue la Unidad de Planificacién Institucional procedié a analizar la clasificacién por producto
o desempefio del mismo, de los indicadores formulados para el ejercicio econémico 2020, de ese analisis
se determind que para el Programa 2 Urbanismo, todos los indicadores debian ser clasificados como de
producto o servicio, ya gue miden la forma que éste se brinda al usuario (...) (El subrayado no pertenece
al texto original).

3.18 Por su parte la STAP, manifesté lo siguiente con respecto a lo sefialado en el oficio GG-077-2021.:

(...) para el informe de evaluacion remitido a la STAP este programa no reporta indicadores de
desempeiio del producto.

De acuerdo a los resultados obtenidos en este programa, la institucién no aporta mayor detalle de los
beneficios obtenidos para la poblacion meta, situaciéon que imposibilité su analisis

3.19 Sobre el particular, se le consulté a la Encargada de Planificaciéon a que obedece que se enfoquen solo en la
formulacién de indicadores de producto, a lo que indicé lo siguiente:

La normativa indica que los indicadores deben estar orientados a medir productos y servicios finales.
Los indicadores se miden en funcidon de productos y servicios finales, siendo lo establecido en los
Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacion, programacién presupuestaria, seguimiento
y la evaluacion estratégica en el Sector Publico en Costa Rica 2020, que se actualiza cada afo. (El
subrayado no pertenece al texto original)

3.20 No obstante lo indicado, al revisar los Lineamientos técnicos y metodolégicos para la planificacion, programacion
presupuestaria, seguimiento y la evaluacion estratégica en el Sector Publico en Costa Rica 20205, se evidencid
en el Articulo 25 lo siguiente:

4 Segln la Guia de Indicadores de MIDEPLAN se establece la siguiente definicion para los Indicadores de desempefio: Estos indicadores
se asocian a cualquiera de los niveles de la cadena de resultados; dando cuenta de cual ha sido el desempefio de la intervencién publica,
facilitando los procesos de toma de decisiones para mejorar los cursos de accidn (...). Se clasifican en tres categorias, a saber: eficacia
eficiencia y calidad. (El subrayado y resaltado no pertenecen al texto original)

5 Se toma como referencia los lineamientos de 2020 por el alcance del estudio; no obstante, en los Lineamientos técnicos y metodoldgicos
para la planificacion, programacion presupuestaria, seguimiento y la evaluacion estratégica en el Sector Publico en Costa Rica para el
2021 en el articulo 24 se indica lo siguiente: “Las instituciones desarrollaran indicadores de gestion para los productos de manera que a
nivel institucional se cuente con las diferentes medidas de desempeiio (eficacia, eficiencia, economia y calidad).”

Péagina 11 de 22



Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Auditoria Interna

INVU

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Articulo 25. Las instituciones desarrollaran indicadores de gestién para los productos de manera que
a nivel institucional se cuente con las diferentes medidas de desempefio (eficacia, eficiencia, economia

y calidad). (El resaltado y el subrayado no pertenecen al texto original)

3.21 Asimismo, el Ministerio de Planificacion y Politica Econdmica en la Guia de Indicadores: Orientaciones béasicas

para su elaboracién, establece lo siguiente con respecto a los indicadores de gestion:

Indicadores de gestion: permiten medir la cantidad de bienes vy servicios generados, asi como el grado

de eficiencia, eficacia, calidad y economia en la produccién de una institucién (insumo, proceso

y_producto), centrandose en aspectos relevantes y evitar medir aspectos rutinarios y operativos
(Ministerio de Hacienda y MIDEPLAN (2018, p.33). (El subrayado y resaltado no pertenecen al texto

original)

3.22 Al establecer solo indicadores de producto se afecta el rendimiento y la efectividad de la institucion, ya que en
algunos programas se hacen grandes esfuerzos para poder cumplir con la meta; no obstante, por la formulacién

de los indicadores estos esfuerzos no pueden ser medidos.

Oportunidad de Mejora No. 3: Cumplimiento de los indicadores por programa presupuestario

3.23 Durante el afio 2020, se determiné en los Informes sobre la Evaluacion del POI-Presupuesto elaborados por la
Unidad de Planificacion que el “Programa Ill Programas Habitacionales” es el que posee un menor cumplimiento
de metas y fue catalogado por la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP), como “no efectivo”;
es decir, que tiene un nivel de efectividad inferior al 49,99%, tal y como se observa en el parrafo 3.27.

3.24 Parailustrar lo descrito, se presentan los siguientes graficos sobre el comportamiento de las “metas realizadas”:

Grafico N° 1. Comportamiento de las metas realizadas segln
el Informe sobre la Evaluacion del POI-Presupuesto a
Junio 2020

75%

80%

60%

40%

20%

0%

Programa | Programa ll Programa lll Programa IV Total

Fuente: elaboracion propia.

Grafico N° 2. Comportamiento de las metas realizadas segun
el Informe sobre la Evaluacion del POI-Presupuesto a
diciembre 2020
120% 100%
100%
75%
80% 63% 60%
60%
40%
20%
0%

33%

Programa | Programa Il Programa Il Programa IV Total

Fuente: elaboracion propia.
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3.25 Al observar los graficos anteriores, se determina que el Programa Il tuvo un porcentaje de cumplimiento al cierre
del 2020 de las “metas realizadas” del 33%, este resultado afecta negativamente el porcentaje global de
cumplimiento del INVU; ya que, segun el Dictamen de Informe de Evaluacion anual 2020 emitido por la STAP el
porcentaje de la ejecucion institucional para el 2020 es de 63,2%.

3.26 Por otro lado, en el Dictamen de Informe de Evaluacion anual 2020° realizado por la STAP, se analiza la
efectividad de los programas segun la siguiente formula:

Nivel de cumplimiento = (% promedio alcanzado unidad de medida * 35,0%) + (% promedio alcanzado
indicadores * 35,0%) + (% ejecucion financiera * 30,0%).

3.27 A partir de la citada formula se establece la efectividad de los programas segun el siguiente parametro:

Efectividad Nivel de Cumplimiento

Efectivo Mayor o igual a 90%

Parcialmente efectivo Menor o igual a 89,99% o igual a 50%
Menor o igual a 49,99%

Fuente: Dictamen de Informe de Evaluacién anual 2020

3.28 Segun la informacion descrita, la STAP establecid el nivel de efectividad por cada programa contenido en el POI
2020 (cuadro N° 02), y al igual que en los graficos el Programa Il se encuentra en la posicion inferior,
clasificandolo la citada entidad como “No efectivo”.

ofﬂ

e Nivel de
alcanzad Ejecucion - "
Financier Cumplimient  Efectividad

ounidad .
de indicadore = o

medida g

%
promedio
alcanzado

%

Programa

Parcialment
Programa 2. Desarrollo Urbano 96,0% 0,0% 71.7% 55,1% A
Programa 3. Programas Habitacionales 38.0% 43,8% 29,8% 37.6%
Programa 4. Gestion de Programas de Financiamiento 53.0% 90.7% 69,8% 71.2% epi'.fgg‘:i':gm
Total Parcialment
62,3% 44,8% 57,1% 54,6% e efectivo

Fuente: Dictamen de Informe de Evaluacién anual 2020

3.29 Encuanto ala normativa, el Reglamento a la Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, indica en los articulos nos. 71 y 77 lo siguiente con respecto a la responsabilidad de la ejecucién de
las metas:

Articulo 71.-Aspectos generales. El proceso de evaluacion de la ejecucion presupuestaria consistira en
valorar los resultados fisicos vy financieros obtenidos por el érgano u ente respectivo, sobre la base de
los objetivos y metas programadas. Para tal efecto, se consideraran los principios de eficiencia, eficacia,
economia y calidad en los distintos programas y servicios publicos, asi como los indicadores que se
hubieran definido para medir los resultados de la gestién institucional y lograr la transparencia en la
rendicién de cuentas. (El subrayado y resaltado no pertenece al texto original)

Articulo 77.-Responsabilidad, ElI cumplimiento de las metas establecidas serd responsabilidad de la
maxima autoridad de la unidad ejecutora del respectivo programa y subprograma. El incumplimiento seréa
sancionado de conformidad con lo dispuesto en el Titulo X, Régimen de Responsabilidad, establecido
en la Ley N° 8131, sin perjuicio de otra normativa aplicable. (El subrayado no pertenece al texto original)

3.30 Asimismo, la norma 4.5.2 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico dicta lo siguiente sobre la
gestion de proyectos:

El jerarcay los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, vigilar el cumplimiento
y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la correcta

6 DE-051-2021. Dictamen de Informe de Evaluacion anual 2020
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planificacién y gestién de los proyectos que la institucién emprenda, incluyendo los proyectos de obra
publica relativos a construcciones nuevas o al mejoramiento, adicién, rehabilitaciéon o reconstruccién de
las ya existentes. (El subrayado no pertenece al texto original)

En tal sentido, se le consultd a la Encargada de Planificacién sobre las acciones que realizan cuando las
dependencias o unidades no logran el cumplimiento de las metas establecidas. Al respecto indico:

Se solicita una justificacién gue refleje lo gue ha limitado el cumplimiento, y que indiguen que hicieron
(medidas correctivas) y/o qué se van a hacer (acciones de mejora), con la finalidad de que la
programacion incluida en el POI, que cuenta con las aprobaciones segun la normativa, se llegue a
realizar, ya que los compromisos adquiridos, fueron definidos directamente por quienes ejecutan las
metas.

Se debe reforzar la cultura institucional de compromiso para el cumplimiento de las metas vy la rendicién
de cuentas, que exista una relacién més estrecha con el cumplimiento de las metas y que su ejecucion
requiere del aporte de todos. A pesar de que se hacen los esfuerzos no permea a todo el personal,
existen instrumentos que no se aplican por parte de las Unidades. Mas interrelacion entre todos, para
priorizar lo que se tiene programado. (El subrayado no pertenece al texto original)

Ademas, cabe resalta que la STAP mediante el Dictamen de Informe de Evaluacién anual 2020, realizé la
siguiente observacion:

Finalmente, la_institucion debe revisar las medidas correctivas a aplicar por cuanto su lectura hacen
referencia mas a justificaciones que a una medida correctiva (...). (El subrayado y resaltado no
pertenece al texto original)

El incumplimiento bajo o parcial de las metas establecidas para cada indicador influye en el rendimiento de los
programas; lo que afecta la ejecucion institucional, y, por ende, podria repercutir en los bienes y servicios que se
brindan a las personas usuarias.

Oportunidad de Mejora No. 4: Formulacion de acciones correctivas o de mejora sobre los indicadores

En el Informe sobre la Evaluacion del POI-Presupuesto a setiembre 2020, se observa que hay indicadores en
los que se sefialan limitantes que incidieron en la ejecucion de la meta propuesta para el periodo mencionado;
sin embargo, no se detallan ni precisan las acciones correctivas (realizadas) o las acciones de mejora (por
realizar) para contrarrestar la incidencia de las citadas limitantes en el cumplimiento de las metas.

Asimismo, la STAP mediante el Dictamen de Informe de Evaluacién anual 2020, realizé la observacion que las
medidas correctivas planteadas por la institucion hacen alusion a justificaciones.

Sobre el particular se le consultd a la Encargada de Planificacion por qué hay indicadores que poseen
limitaciones y no acciones correctivas, a lo que indico lo siguiente:

Eso depende del indicador. La razén de ser de las limitaciones y/o acciones de mejora estén orientadas
a que se indiguen cuando no se cumple la meta del indicador. Se muestra el indicador N°357 para ilustrar
la esencia de la pregunta, a lo que la UPI indica que se puede hacer la aclaracion y la referencia de que
por_los indicadores que no se cumple la meta se indigue por cada limitante una accidon o medida
correctiva o bien que se realice la observacién para aclarar porgue no se puede establecer una medida
correctiva.(El subrayado no pertenece al texto original)

Al respecto, en la norma No. 4.5.6, inciso v), de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-
DFOE) se sefala como Informacion sobre la evaluacion presupuestaria que debe suministrarse a la Contraloria
General de la Republica lo siguiente:

" Informe Evaluacion POI Presupuesto a setiembre 2020.
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v) Una propuesta de medidas correctivas v de acciones a sequir en procura de fortalecer el proceso
de mejora continua de la gestién institucional. (El subrayado y resaltado no pertenecen al texto
original)

Ademas, la Ley General de Control Interno, Ley N° 8292, establece en el articulo 14, inciso a), lo siguiente con
respecto a los deberes del jerarca y titulares en relacién con la valoracién del riesgo:
a) ldentificar y analizar los riesqgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano y de
largo plazos. (El subrayado no pertenece al texto original)

Asimismo, en el numeral 6.4 de las citadas normas se indica lo siguiente sobre las acciones para el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno:

Cuando el funcionario competente detecte alguna deficiencia o desviacién en la gestién o en el control
interno, o sea informado de ella, debe emprender oportunamente las acciones preventivas o correctivas
pertinentes para fortalecer el SCI, de conformidad con los objetivos y recursos institucionales. Asi
también, debe verificar de manera sistematica los avances y logros en la implementacion de las acciones
adoptadas como producto del seguimiento del SCI. (El subrayado no pertenece al texto original)

El establecer las acciones correctivas o de mejora contribuye a alinear los esfuerzos y recursos institucionales
para la consecucion de las metas establecidas e impide la materializacion de riesgos de cumplimiento.

Oportunidad de Mejora No. 5: Parametro de mediciéon para el cumplimiento de los indicadores

En los informes de Evaluacion del POI-Presupuesto correspondiente a los periodos de junio a diciembre 2020
se observod que el parametro para la evaluacion de cumplimiento de los indicadores del POI que es utilizado por
la Unidad de Planificacién, es el que en su oportunidad utilizé la Contraloria General de la Republica para el
indice de Gestion Institucional (IGI); sin embargo, al revisar el parametro utilizado por la STAP se observo que
los rangos establecidos por el INVU son distintos a los sefialados por esa Secretaria Técnica.

Para ejemplificar lo descrito se presenta el siguiente cuadro con el parametro para la evaluacion de cumplimiento
de los indicadores del POI, que es utilizado actualmente en el INVU:

Parametro de Cumplimiento

Meta Realizada 80% o0 mas
Meta Realizada Parcialmente Entre 50% y 79%.
Meta no realizada Menor al 50%

Fuente: elaboracién propia con insumos del Informe Evaluacion POI-Presupuesto a diciembre 2020.

Por su parte la STAP, en el Instrumento para la elaboracion del Dictamen de Informe de Evaluacién anual 2020
establece los siguientes parametros de medicidn para la evaluacién del cumplimiento de los indicadores:

Parametros de cumplimiento
Cumplimiento Alto (CA)
Cumplimiento Medio (CM)

Mayor o igual a 90%

Menor o igual a 89,99% o igual a 50%

Cumplimiento Bajo (CB) Menor o igual a 49,99%

Fuente: Instrumento para la elaboracion del Dictamen de Informe de Evaluaciéon anual 2020 establecido por
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria.

Al respecto, se le consulté a la Encargada de Planificacion a que obedece que en los informes se toma como
referencia el parametro establecido por la CGR para la evaluacion del IGl y se omite el establecido por la STAP,
a lo que indicé lo siguiente:

Manejamos una clasificacion de las metas diferente al STAP para el informe que se envia a la Contraloria
ya que ésta no tiene establecido un rango, por esta razon se han utilizado los parametros que se incluian
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en el indice de Gestion Institucional, para el cumplimiento de metas en forma semestral y anual. Dado
gue se dio el cambio por parte de la CGR con respecto al IGI, se va optar por evaluar el cumplimiento a
partir de los parametros establecidos por la STAP.

El establecer parametros de medicion de los indicadores diferentes a los que el ente fiscalizador fija, puede

generar diferencias entre el cumplimiento reportado por el INVU y el analizado por la STAP, lo que influiria en la
realidad del cumplimiento del indicador.

Oportunidad de Mejora No. 6: Uniformidad de los Informes de Evaluacién del POI-Presupuesto

La Unidad de Planificacién elabora dos informes con formatos distintos para reportar a los entes fiscalizadores
la evaluacion del POI-Presupuesto, lo cual representa un doble esfuerzo para esa Unidad dado que la
informacion que se reporta a dichos entes fiscalizadores es muy similar. Un ejemplo de lo anterior, son los
informes expuestos en la Sesion Ordinaria N°6480, celebrada el 28 de enero de 2021.

e Informe Anual de Evaluacién Fisica y Financiera de la Ejecucion Presupuestaria 2020 el cual se dirigio
ala STAP.

¢ Informe Evaluacién POI Presupuesto, a diciembre 2020 el cual se dirigié a la Contraloria General de la
Republica (CGR) y a la Junta Directiva.

Al respecto, se le consultdé a la Encargada de Planificacién a qué obedece que el formato del Informe que se
remite a la Junta Directiva y a la Contraloria General de la Republica sea diferente al que se envia a la Secretaria
Técnica de la Autoridad Presupuestaria y si se podria realizar un solo informe para contribuir a la eficiencia en el
proceso. Al respecto indico:

Para la Contraloria no hay formato, la STAP si tiene un formato establecido, es mejor enviar los 2 por
separado ya gue los requerimientos son diferentes pero la informaciéon gue alimenta los informes es
la misma. El de la CGR tiene mas detalle y andlisis, mientras que la STAP es mas esquemético. (El
resaltado y el subrayado no pertenece al texto original)

De forma seguida se adjunta un cuadro comparativo sobre los contenidos que son requeridos por la STAP y la
CGR para el respectivo analisis. Veamos:

Cuadro N° 06. Cuadro comparativo de los requerimientos de los informes de evaluacién del POI-presupuesto
solicitados por la Contraloria General de la Republica y la Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria

Requerimiento | Contraloria General de la Republica® Secretaria Tecnica de I_a ;Autorldad
Presupuestaria

Avance de i. Avance en el cumplimiento de los objetivos Cuadro 5: Grado de cumplimiento de indicadores de
cumplimiento de metas de los programas presupuestarios desempefio asociados al producto y ejecucion de los
los indicadores en funcion de los indicadores establecidos. recursos programados

2.2 Factores y acciones correctivas de la ejecucion
financiera. De acuerdo con los resultados a nivel
institucional, se debe realizar un andlisis por partida,

. - indistintamente del nivel de ejecucion alcanzado, sin
Factores que ii. Detalle de las desviaciones de mayor considerar el recurso externo.

influyeronen las  relevancia que afecten los objetivos, metasy  para completar el siguiente cuadro, utilice como
deSViaCiOnes de resultados de |0 alcanzado con rESDeCIO a IO referencia IOS Siquientes factores (Duede mencionar
laejecucion de  estimado previamente establecidos para mas de un factor). Se debe indicar solamente el
los indicadores  cada uno de los programas presupuestarios. ngmero correspondiente al factor y/o factores en la
columna denominada “Factores”. En los casos que se
indique el numero “12” correspondiente a la categoria
“otros”, si se debe especificar el factor que influyd.

8 Seglin la Norma 4.5.6. Informacion sobre la evaluacion presupuestaria que debe suministrarse a la Contraloria General de
la Republica de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/).
% Segun lo establece el Instrumento para la elaboracién del Dictamen de Informe de Evaluacién anual 2020.
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Requerimiento | Contraloria General de la Republica® Seeiinl Teenics 6 I_a éutorldad
Presupuestaria

Andlisis del
desempefio
Institucional

Avance de
cumplimiento de
los indicadores a
mediano y largo

plazo

Acciones
correctivas y
acciones de

mejora

Otros
requerimientos

iii. Andlisis del desempefio institucional y
programatico, en términos de eficiencia,
eficacia, economia y calidad en el uso de los
recursos publicos, segun el logro de
objetivos, metas y resultados alcanzados en
los indicadores de mayor relevancia,
definidos en la planificacion contenida en el
presupuesto institucional aprobado.
Asimismo, este desempefio debe analizarse
en funcibn de su aporte a la situacion
econdémica, social y de medio ambiente del
pais y de las metas y objetivos contenidos en

los planes nacionales, sectoriales,
regionales y municipales segun
corresponda.

iv. Avance en el cumplimiento de objetivos y
metas de mediano y largo  plazo

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Auditoria Interna

El Cuadro 4 con la informacién de las unidades de
medida (metas de produccién) a nivel institucional,
establecidas para cada producto, asi como el Cuadro
5 referente a los indicadores de desemperfio asociados
al producto (indicadores de eficacia, economia, calidad
y eficiencia).

(...) se debe mencionar su contribucion o participacion
en el Plan Nacional de Desarrollo y de Inversion
Publica (PNDIP) 2019-2022 y en los planes sectoriales
0 planes estratéqgicos en los casos que corresponda.

considerando las proyecciones plurianuales
realizadas.

v. Una propuesta de medidas correctivas y
de acciones a sequir en procura de fortalecer
el proceso de mejora continua de la gestion
institucional.

vi. Cualquier informacion que sea solicitada
mediante requerimiento especificos de la
gerencia de area de fiscalizacion superior

Se debe consignar el sector al cual pertenece la
institucion, segun lo establecido en el Decreto
Ejecutivo No. 41187-MP-MIDEPLAN, reformado por el
Decreto Ejecutivo 41265-MP-MIDEPLAN-MTSS.

(...)indicar las razones que incidieron para ubicarse
en determinado nivel y las acciones correctivas que
desarrollara la institucién para mejorar el desempefio
de la gestion, indicando la fecha de implementacién de
las mismas, asi como el nombre de la unidad o
departamento que las llevara a cabo y dara
seguimiento para efectuar una mejor gestion

respectiva.

Fuente: elaboracion propia con insumos de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico (N-1-2012-DC-DFOE/) y el Instrumento para la
elaboracion del Dictamen de Informe de Evaluacién anual 2020. El subrayado no pertenece al texto original.

3.49 Alrespecto la norma 5.1 de las Normas de control interno para el Control Interno indican lo siguiente:

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben disponer los elementos y
condiciones necesarias para que de manera organizada, uniforme, consistente y oportuna se ejecuten
las actividades de obtener, procesar, generar y comunicar, en forma eficaz, eficiente y econdémica, y con
apego al bloque de legalidad, la informacion de la gestién institucional y otra de interés para la
consecucion de los objetivos institucionales (...). (El subrayado y resaltado no pertenece al texto original)

3.50 Por otro lado, la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos en el articulo 55
establece lo siguiente con respecto a los Informes sobre evaluacion:

ARTICULO 55.- Informes sobre evaluacion. Las entidades y los 6rganos indicados en los incisos a),
b), ¢) y d) del articulo 1 de esta Ley, presentaran los informes periddicos y finales de evaluacién fisica y
financiera de la ejecucién de los presupuestos, asi como los informes de gestién, resultados y
rendimiento de cuentas, conforme a las disposiciones tanto del Ministerio de Hacienda y el Ministerio de
Planificacién Nacional y Politica Econémica como de la Contraloria General de la Republica, para los
efectos de evaluar el sector publico. Las fechas para presentar los informes peridédicos seran fijadas por
el Reglamento de esta Ley. Sin embargo, los informes finales deberan presentarse a mas tardar el 1° de
marzo de cada afio.
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Estos 6rganos estableceran la coordinacion necesaria a fin de que los requerimientos de informacién
sean lo mas uniformes posible y consistentes con las necesidades de cada uno, sin que esto impligue
duplicidad de funciones. (El subrayado no pertenece al texto original)

Cuando se realizan diferentes informes para las instancias fiscalizadoras (Junta Directiva, STAP-Ministerio de
Hacienda y la Contraloria General de la Republica) se genera una duplicidad de funciones ya que se podria
generar un solo documento y/o informe que contenga los requerimientos solicitados por dichas instancias; de
esta manera, se contribuye a la eficacia y eficiencia en el uso de los recursos publicos institucionales.

Oportunidad de Mejora No. 7: Sequimiento ala atencién de la recomendacion No.135-AR-2018

La Auditoria Interna mediante el informe Al-AR-015-2018 realiz6 la recomendacion No.135-AR-2018 referente a
la actualizacion de los procedimientos “PPI-06 Gestion de la planificacion institucional y PPI-07 Ejecucion y
liquidacién del presupuesto”; no obstante, se determiné que la citada recomendacién no ha sido atendida®®.

Sobre el particular, se le consulté a la Encargada de Planificacién a qué obedece que la recomendacion 135-AR-
2018 no haya sido atendida a lo indic6:

Nos han ido asignando nuevas funciones por lo que se busca incluir estos procedimientos, se esta
buscando un sistema de presupuesto para estar a la vanguardia tecnoldgica, renuncia de una persona,
traslado de otra persona a colaborar con la Subgerencia, actualizacién de la normativa. La fecha
acordada para presentar el Plan de Accién es junio 2021(...) (El subrayado no pertenece al texto original)

Al respecto, las Normas de Control Interno para el Sector Publico sefialan en la norma 1.4, en el inciso @), la
siguiente Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el SCI:

Una pronta atencidn a las recomendaciones, disposiciones y observaciones que los distintos 6rganos de
control y fiscalizacion emitan sobre el particular.

Asimismo, la norma 6.4 de las citadas normas, indican como una accién para el fortalecimiento del SCI lo
siguiente:

En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones emitidas por los 6rganos de control
y fiscalizacion, la instancia a la cual éstas son dirigidas debe emprender de manera efectiva las acciones
pertinentes dentro _de los plazos establecidos. (El subrayado y resaltado no pertenecen al texto
original)

El contar con procedimientos debidamente actualizados fortalece el Sistema de Control Interno ya que contribuye
a normar y estandarizar los procesos necesarios para cumplir con determinado procedimiento; por lo que al
encontrarse desactualizados se podria generar un debilitamiento del SCI.

En relacién con la recomendacion pendiente de atencidn, se le solicité a la Encargada de Planificacion un Plan

de Accion para brindar la atencién oportuna a la citada recomendacién, el cual fue facilitado y se incorpora como
Anexo No. 1.

Sana Practica No. 1: Atencién de las recomendaciones presentadas por la STAP al INVU

La Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP), mediante el Dictamen DE-051-2021 denominado
Informe Anual de Resultados Fisicos y Financieros, emitié6 una serie de recomendaciones y observaciones en
temas estratégicos, las cuales fueron valoradas por la Unidad de Planificacién y se implementaron de acuerdo a
la realidad institucional, segun indic6 la Encargada de la Unidad de Planificacién. Veamos:

Se considera que la STAP emite consideraciones generales, y estas se aplican y adaptan a la realidad
institucional, ya que algunas de las observaciones no consideran que los servicios o los productos estan
en funcion de la demanda, por lo que la instituciéon considera que la medicién debe hacerse de las
variables que puede controlar el INVU. Ejemplo de ello es el servicio de revision de planes reguladores,

10 Al 08 de abril de 2021, fecha en la que se efectud la entrevista y se solicité un Plan de Accidn
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gue depende de las Municipalidades el solicitar la revisién, por lo que no se incluye como indicador el
namero de planes revisados, se controla el tiempo de revisién en INVU, ademas de que éstos una vez
presentados tienen que revisarse en su totalidad por parte de la Institucién, en caso de no contarse con
el personal suficiente tiene que dejar de hacerse algunas funciones para cubrir la revision respectiva.

3.59 Ental sentido, en el Dictamen del Informe Anual de Resultados Fisicos y Financieros 2020, destaca las siguientes
disposiciones:

El Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (INVU), debe considerar las observaciones sefialadas
en el presente informe, primordialmente los aspectos estratégicos propios de su gestién y que vayan a
ser objeto de medicion y_tomar las medidas para que en programaciones futuras se continien
considerando dichos aspectos, procurando una adecuada gestion de los recursos publicos; con
el fin de dar cumplimiento ala normativa correspondiente. (El subrayado y el resaltado no pertenece
al original).

3.60 Ademas, en la norma 1.4 inciso g), de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, se establece como
responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el Sistema de Control Interno lo siguiente:

g. Una pronta atencion a las recomendaciones, disposiciones y observaciones que los distintos 6rganos
de control y fiscalizacion emitan sobre el particular. (El subrayado no pertenece al original).

3.61 Asimismo, la norma 2.2 en el inciso €), de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, indican:

2.2 Compromiso superior El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben
apoyar constantemente el SCI, al menos por los siguientes medios: (...)

d. La pronta atencién de las recomendaciones, disposiciones y observaciones de los distintos érganos
de control vy fiscalizacién para el fortalecimiento del SCI. (El subrayado no pertenece al original).

3.62 Por lo antes indicado, se le solicitd a la Encargada de la Unidad de Planificacion, la documentacion sobre la
atencién de las recomendaciones contenidas en el Dictamen DE-051-2021, elaborado por la STAP. Al respecto
se suministro la evidencia sobre la atencion de las recomendaciones y se rescatan los siguientes comentarios:

“En primera instancia, se indica que no contamos con una contabilidad de costos que nos permita medir
los costos directos e indirectos de los productos y servicios brindados por la Institucion (...)

Estas recomendaciones se consideran, pero se adaptan a las necesidades institucionales, en este caso
se gestionaron acciones a nivel institucional que permitan cumplir con las metas establecidas:

Premio Nobel (...)

Los Lirios (...)

Terreno el Erizo (...)

Terreno en Garabito (...)

Subsidios Convenio de Titulacion La Colina y el Bambd (...)".

3.63 En virtud de lo antes indicado, es importante continuar atendiendo las recomendaciones y observaciones en

temas estratégicos, propuestos por la STAP, con la finalidad de que se implemente lo que corresponda para
aportar valor a la gestién institucional y cumplir con el control interno institucional.
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V. CONCLUSIONES
De conformidad con los resultados obtenidos, se formulan los siguientes comentarios:

La confiabilidad es un atributo de la calidad de la informacién que garantiza que los datos que se detallan en los
informes que son presentados a la Junta Directiva y la Contraloria General de la Republica se encuentran libre
de errores o defectos, por lo que una accién contraria incide en la citada calidad.

En el Plan Operativo Institucional 2020 (POI 2020), se formularon indicadores de producto y no se consideraron
los insumos y actividades que forman parte de los indicadores de gestion, los cuales contribuyen a medir los
esfuerzos en la produccion institucional.

En el Informe sobre la Evaluacion del POI-Presupuesto del periodo de junio a diciembre 2020, se evidencia que
el Programa Ill es el que posee un nivel de cumplimiento menor (33%) y que segun el analisis de la STAP
realizado en el Dictamen de Informe de Evaluacién anual 2020 se encuentra catalogado como “No Efectivo”, lo
cual influye en el rendimiento de los programas y afecta la ejecucion institucional.

El POI 2020, cuenta con indicadores en los que se sefialan limitantes que incidieron en la ejecucién de la meta
propuesta para el citado periodo, por lo que la formulacién de acciones correctivas o de mejora tienen como
objetivo reducir la incidencia de factores en la ejecucion de las metas establecidas y alinear los esfuerzos y/o
recursos institucionales para la consecucion de las referidas metas.

El INVU utiliza un parametro para la medicion del cumplimiento de los indicadores diferente al que establece el
organo fiscalizador (STAP), lo cual afecta el cumplimiento real del indicador y se generan diferencias entre el
cumplimiento reportado por el INVU y el analizado por la STAP.

El INVU elabora dos informes con formatos distintos para reportar a los entes fiscalizadores la evaluaciéon del
POI-Presupuesto, lo cual representa un doble esfuerzo para la Unidad de Planificacion dado que la informacion
que se reporta a dichos entes es muy similar.

La Unidad de Planificacion, debe brindar una atencién oportuna a las recomendaciones que emiten los érganos

y entes fiscalizadores (en este caso la Auditoria Interna), lo cual contribuye al fortalecimiento del Sistema de
Control Interno ya que estas pretenden dar un valor agregado a la gestion institucional.
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V. RECOMENDACIONES
Para la implementacién de las oportunidades de mejora, determinadas en el presente informe se proponen las
siguientes recomendaciones, las cuales, de ser aplicadas en forma efectiva, agregaran un importante valor a la
gestién y al robustecimiento de la Unidad de Planificacion.

A la Encargada de la Unidad de Planificacién o a quien, en su lugar ocupe el cargo:

Plazo de

No. Detalle de la Recomendacion Riesgo Implementacién

Elaborar y dejar documentado un instrumento de control que
contenga las diferentes etapas y responsables de la revision del
1 informg spbre la Evaluacién Qel POI-Presupuesto, con la finalidad Alto 28 febrero 2022
de minimizar las incongruencias.

Ver Oportunidad de Mejora No. 1: Parrafos del 3.2 al 3.12

Valorar a partir del préximo Plan Operativo Institucional,
indicadores de gestion enfocados en los otros niveles de la Cadena
de Resultados segun lo indican los Lineamientos técnicos vy
metodoldgicos para la planificacién, programacién presupuestaria, Alto
seguimiento y la evaluacién estratégica en el Sector Publico en 30 noviembre 2021
Costa Rica y la Guia de Indicadores establecida por MIDEPLAN.

Ver Oportunidad de Mejora No. 2: Parrafos del 3.13 al 3.22

Instruir y coordinar con las diferentes dependencias para que en
los “Informes de labores de area” se elaboren e incorporen por
cada indicador las acciones correctivas o de mejora segun la (s)
3 limitante (s) identificada (s), considerando la disponibilidad de
recursos, la proporcionalidad y razonabilidad de la propuesta.
Ademas, dejar estas gestiones debidamente documentadas.

Alto 30 agosto 2021

Ver Oportunidad de Mejora Nos. 3y 4: Parrafos del 3.23 al 3.40

Aplicar el parametro de medicion de cumplimiento de los
indicadores establecido por la Secretaria Técnica de la Autoridad
4 Presupuest_aria (STAP) con el objetivo de reflejar los porcentajes Alto 30 agosto 2021
correspondiente al cumplimiento de las metas INVU.

Ver Oportunidad de Mejora No. 5: Parrafos del 3.41 al 3.45

Valorar la opcidon de elaborar un solo Informe sobre la ejecucién de
los programas del POI-Presupuesto que contenga a su vez los
reguerimientos que las instancias fiscalizadoras solicitan (la Junta
5 Directiva, la STAP-Ministerio de Hacienda y la Contraloria General Medio 31 enero 2022
de la Republica).

Ver Oportunidad de Mejora No. 6: Parrafos del 3.46 al 3.51

Este estudio fue realizado por el sefior Rodrigo Quirds Torres, contando con el apoyo de la funcionaria Maria
Fernanda Jiménez Espinoza, en tareas de recopilacién y procesamiento de la informacion utilizada en la
investigacion del Plan Operativo Institucional y revisado por el sefior Henry Arley Pérez.

HENRY Fi‘rmado RODRIGO.. Firmado digitalmente
ARLEY dgamente por zlim-::ﬁ:eme or MARIA FERNANDA Por MARIA
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HENRY ARLEY QUIROS  dpacoquinos JIMENEZ FERNANDA JIMENEZ
PEREZ PEREZ (FIRMA) TORRES TORRES (FIRMA) ESPINOZA (FIRMA)
Fecha: 2021.06.30 Fecha: 2021.06.30 ESPINOZA (FIRMA) Fecha: 2021.06.30
(FIRMA)  14:40:47 -06'00' (FIRMA)  1#909-0600 15:11:52 -06'00'
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VII.  ANEXOS

Anexo 1. Plan de Accién de la Unidad de Planificacién para atender la recomendacion 135-AR-2018 del
informe AI-AR-015-2018

Duracién Meses y Semanas
N Estrategia (Detalle de Actividades) Peso (semanas) Estado abr-21 may-21 jun-21 Observaciones
1] 273]al1Talafal1[2[3]a
1 Retomar el analisis de las practicas y procesos de otras Unidades de Planificacion del 10% 2 Programado
Sector Piblico que fueron investigadas
Realizado
N N N N 4 Programado
5 Revisar los procesos y procedimientos de Planificacion del INVU gue se encuentran 209
vigentes y que fueron levantados por el CICAP Realizado
. . . . 2 Programado
B Revisar y analizar los lineamientos del MIDEPLAN sobre el funcionamiente de las cag
Unidades de Planificacion (UPI's) h N
Realizado
4 Ajuste del proceso y procedimientos de Planificacion del INVU, incoporando nuevas 209 4 Programado
funciones, las funciones de ley y mejores practicas N
Realizado
2 Programado
S Elaboracion de informe de actualizacién de proceso y procedimientos de Planificacion 5%
Realizado
2 Programado
[ Revision y aprobacion de informe de actualizacién de Procesos de Planificacion INWU 20%
Realizado
Total 100% 16

Fuente: Unidad de Planificacion.
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