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I. RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de Auditoria, tuvo como proposito analizar la labor de la Unidad Mecanismos de
Financiamiento, durante el periodo comprendido de enero a setiembre 2021, respecto al cumplimiento de los
plazos para la postulacion de solicitudes de bonos familiares de vivienda individuales, el Plan de Trabajo de la
Unidad y el cumplimiento de la politica "Conozca a su cliente", con la finalidad de generar oportunidades de
mejora que coadyuven a su fortalecimiento como componente del Sistema de Control Interno.

Entre los aspectos relevantes que afectan el cumplimiento de los objetivos de Control Interno (Articulo No. 8 de
la Ley General de Control Interno), se tiene:

a. Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones.

e Los requerimientos/necesidades Tecnolégicas de Informacion para la Unidad de Mecanismos de
Financiamiento fueron solicitados en las boletas reportadas como incidentes de software/hardware, a la
fecha, no cuentan con aprobacién y priorizacion por parte de la Unidad de Tecnologia de Informacidn.

e A junio del 2021, el monto en millones de colones de las solicitudes de bono familiar de vivienda
postuladas ante el BANHVI ha sido inferior al monto establecido como meta programada, siendo que
debe ser mejorada para planificaciones futuras; actualmente, no puede ejecutarse dado que BANHVI
suspendioé las postulaciones.

b. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

e La Unidad de Mecanismos de Financiamiento inici6 la aplicacion de la Politica “Conozca a su cliente” en
cumplimiento de la Ley N°8204 y su Reglamento y el Acuerdo N°3, Sesién 21-2019 del 14 de marzo de
2019, de la Junta Directiva del BANHVI, a partir de setiembre del 2021.

Con fundamento en lo antes descrito y con el proposito de fortalecer la gestion de la Unidad de Mecanismos de
Financiamiento, se formulan las oportunidades de mejora, a las personas funcionarias correspondientes; para
que se establezcan las acciones necesarias para solventar oportuna y eficazmente las situaciones descritas
anteriormente, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 8292 Ley General de Control Interno.
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II. INTRODUCCION
Origen del Estudio

La Auditoria Interna realizé el presente estudio a fin de analizar la gestién de la Unidad de Mecanismos de
Financiamiento, con fundamento en el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2021, conocido por
los miembros de la Junta Directiva en la Sesién Extraordinaria N° 6483 del 16 de febrero de 2021.

Objetivo General

Analizar el cumplimiento de los plazos para la postulacion de solicitudes de bonos familiares de vivienda
individuales y el Plan de Trabajo de la Unidad.

Objetivos Especificos

1. Revisar el cumplimiento de los plazos de la Postulacion de solicitudes de bonos familiares de vivienda
individuales ante el BANHVI Art 59 y Ordinarios.

2. Indagar sobre el cumplimiento del Plan de Trabajo de la Unidad de Mecanismos de Financiamiento para la
atencién de los bonos y la satisfaccion de los clientes sobre este producto.

3. Validar que acciones se han implementado para la digitalizacion de los procesos de la Unidad.

Seleccionar algunos recursos de amparo relacionados con el tema de bono de vivienda e indagar sobre los
niveles de cumplimiento y responsabilidad en la atencion de estos.

5. Revisar el procedimiento establecido por la instituciéon para cumplir con la politica "Conozca a su cliente" en
los Proyectos financiados al amparo del articulo 59 de la Ley N° 7052 segun el articulo N°3 optado por la Junta
Directiva del BANHVI en Sesion N° 21-2019, del 14 de marzo de 2019.

6. Verificar el cumplimiento de las disposiciones de la politica "Conozca a su cliente" en lo que respecta a los
bonos individuales segun el articulo N°3 optado por la Junta Directiva del BANHVI en Sesién N° 21-2019, del 14
de marzo de 2019.

Alcance

El alcance del estudio comprende la revisién de la gestion de la Unidad de Mecanismos de Financiamiento para
el periodo comprendido entre enero a setiembre 2021, periodo que se amplié en aquellos casos en los que se
consider6 pertinente.

Normativa
La principal normativa observada en este estudio, fue la siguiente:

Ley organica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, Ley N°1788
Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y creacion del BANHVI, Ley N°7052
Ley General de la Administracion Publica, N° 6227
Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos, Ley N° 8131.
Ley General de Control Interno, N°8292.
Ley sobre estupefacientes, sustancias psicotrépicas, drogas de uso no autorizado, actividades
conexas, legitimacion de capitales y financiamiento al terrorismo, Ley N°8204.
Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Pablico, (R-DC-119-2009).
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014).
Manual Organizacional del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo.
Normativa para el cumplimiento de la Ley N°8204, SUGEF 12-10 - SUGEF R-SGF-1318-2017.
Personas expuestas Politicamente.
Procedimientos internos:
% Politica Conozca a su Cliente en el manejo de recursos FOSUVI, BANVHI 21-2019.
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» PPF-03 Gestion de bonos Version 02.
FPF-08 Lista de chequeo de andlisis de bono ordinario.
»  FPF-09 Lista de chequeo de analisis de bono art. 59, adulto mayor, discapacidad.

5

%

D3

Metodologia

El presente estudio es realizado de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector
Puablico, emitidas por la Contraloria General de la Republica y demas normativa atinente.

Ademas, la metodologia utilizada para el desarrollo de la revision se enfocé en la aplicacion de técnicas y
préacticas de auditoria normalmente aceptadas, tales como entrevistas, verificaciones de documentos y al analisis
de la normativa legal y técnica aplicable.

Implementacién de recomendaciones (Ley General de Control Interno, articulo No. 36).

Este articulo establece un plazo de 10 dias hébiles para que se ordene la implantacién de las recomendaciones
otorgadas. Si discrepa de éstas, en el transcurso de dicho plazo se debe elevar el informe a la Junta Directiva
General, con copia a esta Auditoria, exponiendo por escrito las razones por las cuales objetan las
recomendaciones del informe y proponiendo soluciones alternas para los hallazgos detectados.

Limitaciones

En la ejecucion del presente estudio no se presentaron limitaciones.
Comunicacion preliminar de los resultados de la Auditoria

El miércoles 20 de octubre del 2021, esta Auditoria Interna, se reunio de forma virtual, a través de la plataforma
Microsoft Teams, con la sefiora Damaris Hutchinson Clarke, Encargada de la Unidad de Mecanismos de
Financiamiento, con la finalidad de comentar sobre las oportunidades de mejora y sus respectivas
recomendaciones; una vez comentados y valorados los temas la sefiora Hutchinson Clarke, manifesté

Oportunidad de Mejora No. 1: Politica Conozca a su Cliente

Al respecto la sefiora Damaris Hutchinson Clarke, manifest6 estar de acuerdo con lo indicado en la Oportunidad
de Mejora No. 1 y la recomendacion, ademas se realizara una consulta al BANHVI, sobre quien es la persona
fisica o juridica a la que se le debe aplicar la Politica Conozca a su Cliente.

Al respecto la sefiora Damaris Hutchinson Clarke, manifest6 estar de acuerdo con lo indicado en la Oportunidad
de Mejora No. 2 y la recomendacion.

Oportunidad de Mejora No. 2: Seguimiento a requerimientos de Tecnologia de Informacién
Al respecto la sefiora Damaris Hutchinson Clarke, manifest6 estar de acuerdo con lo indicado en la Oportunidad
de Mejora y la recomendacion.

lll. RESULTADO

El presente estudio, permitid revisar actividades de la Unidad de Mecanismos de Financiamiento cuyos
resultados se detallan de forma seguida:

a) El"Plan Integral de Implementacion para la Continuidad del Servicio del Bono" establecido para la atencion
de los bonos y la satisfaccién de los clientes sobre bonos familiares de vivienda individuales ante el BANHVI
Art 59 y Ordinarios, a la fecha de este informe se encuentra en proceso y cuenta con un avance importante.

b) Durante el presente estudio se verifico la gestion realizada por la Unidad de Mecanismos de Financiamiento
en 16 Recursos de Amparo (ocho del 2021 y ocho del 2020), relacionados con el tema de bono de vivienda,
presentados por diferentes personas contra el INVU, obteniéndose un resultado razonable.

Adicionalmente, este estudio permitid determinar una serie de elementos que cuentan con sus oportunidades de
mejora, en cuanto al control interno de la Unidad, en los apartados siguientes se detallan dichos elementos:
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Oportunidad de Mejora No. 1: Politica Conozca a su Cliente

La Junta Directiva del INVU en el articulo VI, Inciso 4, de la Sesién Ordinaria No. 6408, celebrada el 10 de octubre
de 2019, tomo el acuerdo de aprobar la propuesta de la Politica Institucional que garantice la aplicacion de los
requerimientos establecidos en la ley 8204, denominada: “Conozca a su cliente”, en cumplimiento de la Ley N°
8204, su Reglamento y el Acuerdo N°3, Sesion 21-2019 del 14 de marzo de 2019, de la Junta Directiva del
BANHVI.

En virtud de lo antes indicado esta Auditoria Interna, procedioé a verificar como esta aplicando la Unidad de
Mecanismos de Financiamiento, la Politica "Conozca a su cliente", en cumplimiento de la Ley N°8204, en los
tramites de bonos articulo 59 y ordinario. Al respecto se identificaron las siguientes situaciones:

a) A partir del 16 de marzo del afio 2020, fecha en que se transfiere la gestion del bono familiar de viviendal! a
la Unidad de Mecanismos de financiamiento y hasta agosto del 2021; no se estaba aplicando la Politica
“Conozca a su cliente”.

b) La aplicacion del formulario “Conozca a su Cliente” asi como de lo dispuesto en la politica no se encuentra
incorporado en los procedimientos internos para su observacion y atencion.

c) Mediante oficio DPH-215-2021 de fecha 01 de septiembre del 2021, el Jefe del Departamento de Proyectos
Habitacionales, instruye a la Encargada de la Unidad de Mecanismos de Financiamiento y al Encargado de
la Unidad de Proyectos Habitacionales, sobre la aplicacién de la Politica Conozca a su Cliente.

Sobre el particular, se le consulté a la Encargada de Mecanismos de Financiamiento sobre la aplicacion de la
Politica “Conozca a su cliente”. Al respecto indicé:

“La Politica Conozca a su Cliente se empez6 aplicar recientemente, a partir de la comunicacion del oficio DPH-215-
2021 del 01 de setiembre de 2021, por parte de la jefatura, en el que se solicité la aplicacién de la Politica “Conozca
a su Cliente” en los tramites de bono Articulo 59 y Ordinarios.

En la actualidad, se procedio a solicitar la informacidn de dicha politica a las empresas constructoras, el canal que
usa el beneficiario es la constructora, siendo esta la que realiza el tramite de bonos ante el INVU de los beneficiarios.”

Ademas, se le consult6 a la Encargada de Mecanismos de Financiamiento en que procedimiento interno de la
Unidad, se encuentra contenida la “Politica “Conozca a su cliente”, a lo que indico:

“El procedimiento de gestidon de bonos enviado no contemplo el proceso del tema de politica conozca a su cliente,
posteriormente se efectuard una revision al procedimiento para su incorporacion.”

Asimismo, el articulo No.3 de la politica "Conozca a su cliente" aprobada por la Junta Directiva del INVU, segln
consta en el articulo VI, Inciso 4, del acta de sesion ordinaria N°6408 celebrada el 10 de octubre del afio 2019,
que expresa lo siguiente sobre el conocer las actividades de su cliente, el cual indica:

“Articulo 3. Politica “Conozca a su cliente”

La Politica “Conozca a su cliente” es el instrumento elaborado por la Administracion General del INVU para colaborar
con el BANHVI en la aplicacion del Acuerdo de la SUGEF y los riesgos relacionados con la legitimacion de capitales
tipificados en la Ley N°8204.

Los Departamentos involucrados deberan acatar esta politica para registrar la informacion de los clientes mediante
el documento denominado “Formulario Conozca a su Cliente”.

Dicho formulario contiene los requerimientos minimos establecidos en el Reglamento a la Ley N°8204 para recopilar
la informacion del cliente, por lo tanto, debe estar presente en la conformacion del expediente, custodiado y
disponible para cuando lo requiera el ente supervisor u otras instancias legitimadas a tal efecto.

Con el objetivo de garantizar la aplicacion de la Politica en todos sus alcances, tanto al inicio de la relacion de
negocio y cuando asi sea requerido, el cliente debe aceptar mediante su firma los términos estipulados en el
formulario junto con los documentos de soporte que garanticen la veracidad de la informacién.”

L Bano familiar de vivienda en sus diferentes finalidades a saber: Lonstruccidn en lote propio, Lompra de lote y construcciin de viviends, Lompra de vivienda

existente y RAMT- reparacidn, ampliacidn, mejoras y terminaciin de /a vivienda.
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La inobservancia de la politica conozca a tu cliente origina el incumplimiento de lo acordado por la Junta Directiva
del Instituto segin articulo VI, Inciso 4, del acta de sesion ordinaria N°6408 celebrada el 10 de octubre del afio
20109.

Oportunidad de Mejora No. 2: Sequimiento a requerimientos de Tecnologia de Informacién

En el Plan integral de implementacion para la continuidad del servicio del bono, se identific6 que los
requerimientos/necesidades Tecnoldgicas de Informacion para la Unidad de Mecanismos de Financiamiento,

son:

a.

Coordinacion entre el BANHVI y la Unidad de Tecnologia de Informacién, de manera que haya fluidez en
el tramite y los expedientes aprobados se formalicen y sean pagados prontamente.

Se requiere que el Sistema Abanks:

v" Se incorpore los datos de los sistemas de informacién que se encuentran en el SICOE y en el SIAF.
v' Se generen los auxiliares
v" Debe poseer un médulo que contenga:

i Nombre completo

ii. NuUmero de cédula nacional o extranjero
iii. Direccion del beneficiario (provincia, cantén, distrito) y del inmueble segun corresponda

iv. Numero de finca y plano catastrado
V. FHA ndmero asignado por el BANHVI
Vi. Numero de expediente

Vii. Monto aprobado

viii. Tipo de bono (Ordinario, Art 59)

ix.  Finalidad (CVE, RAMT, LYC, CLP)
X. Aportes del beneficiario (no subsidiado por BANHVI)

v'  Estadisticas como: Discapacidad, Adulto mayor, Adulto mayor solo, Género, Empresa, etc.

c. Requiere un médulo que contenga una cartera de clientes asociada a un monto total de subsidio dado por
el BANHVI, el cual pueda ser disminuido su saldo a través de los desembolsos y pago de gastos de
formalizacién bajo el mismo concepto de subsidio, de esta forma, cualquier diferencia puede ser devuelta al
BANHVI en tiempo real.

3.10 Se solicitd a la Encargada de Mecanismos de Financiamiento el detalle de los requerimientos y el estado de
atencion brindado a las solicitudes efectuadas a la Unidad de Tecnologia de Informacion, a lo que indic6:

“Boleta de Informética: #661: (Fecha de solicitud: 10/05/2021)

En esta boleta se solicité lo siguiente: “Hoy dia para la gestion del bono de vivienda se requiere incluir la informacién
en cuatro sistemas o softwares diferentes a saber: SICOE, SISTEMA BANHVI, ABANKS Y SIAF. Con el propésito
de agilizar los procesos relacionados con el tramite de bono, agradecemos se valore la posibilidad de fusionar
software o correlacionar los mismos con el propdésito de disminuir la carga de datos por parte de los compafieros de
la unidad de mecanismos de financiamiento, acortar los plazos y carga de trabajo, todo con el fin Gltimo de lograr
postular la mayor cantidad de casos al banco periddicamente” Estado actual: En proceso

Boleta de Informética: #678: (Fecha de solicitud: 19/05/2021)

En esta boleta se solicit6 lo siguiente: “se requiere por favor la siguiente modificacion, misma que fue adjuntada por
correo electrénico

1-en consulta de expedientes se requiere utilizar el campo ¢banco? para que se incluya las opciones (pestafias)
adulto mayor, adulto mayor solo, con discapacidad, con discapacidad solo.

2-se requiere que se actualice la base de datos del tribunal supremo de elecciones (TSE) en SICOE. Estado actual:
En proceso

Boleta de Informética: #692:

En esta boleta se solicitd con base en la interfaz suministrada por el BANHVI, la cual se trabajara en los sistemas
del INVU para la digitalizacién de los expedientes. Dado que el BANHVI presentdé un manual interfaz para el ajuste
de los sistemas para la digitalizacion de los expedientes.

Estado actual: se remitié un recordatorio a la Unidad de Tecnologia de Informacion (dado que el BANHVI en el cual
se indico que, a partir de setiembre del 2021, tiene que ir en expediente digital). Se esta consultado al Banco sobre
los expedientes existentes para ser postulados.

[.]

Ya se gestiond y obtuvo la firma digital de la encargada de la Plataforma de Bono, quien es la que recibe la
documentacion y apertura el expediente. Igualmente estamos gestionando ante la Unidad de Tecnologias de

”

Informacién lo concerniente al ADOBE para los sellos de “recibido”, “verificado por” y el de la Unidad, lo cual son
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herramientas que se ocuparan. Adicionalmente se gestiona la coordinaciéon con la Unidad de Comunicacién,
Promocién y Prensa para cargar en las redes sociales el nuevo mecanismo de recepcion de documentacion.”

Cabe destacar que para la “aprobacién y priorizacién”, de los servicios de desarrollo de software/hardware
brindados por parte de la Unidad de Tecnologia de Informacion, se debe evaluar el nivel de complejidad del
cambio solicitado, el nivel de prioridad asignada al cambio, los costos de implementacién y disponibilidad del
presupuesto y los recursos existentes para llevar a cabo el proyecto, siendo que en el momento de nuestra
consulta la Unidad de Mecanismos de Financiamiento, no cuenta con dicha aprobacion, ni con los tiempos
comprometidos de finalizacion.

Sobre el particular, se le consultod a la Encargada de Mecanismos de Financiamiento la realimentacion de las
gestiones realizadas sobre el estado de atencion brindado a las solicitudes efectuadas a la Unidad de Tecnologia
de Informacion. Al respecto manifesto:

“El avance es importante y esté a punto de finalizar, no se ha podido ver el tema por un asunto ajeno a la Unidad,
de aprobarse todos los cambios pronto se pondria en produccién. La Gltima reunién se pospuso por cuestiones de
salud de una de las personas. Muy probablemente la préxima semana se dara la reunién que tuvo que ser
cancelada.”

Al respecto, el apartado C.) del punto 6.4.5 de la Politica de la Mesa de Servicios Versién 01 (UTI-SST-PMS-
001), de la Unidad de Tecnologia de Informacién, expresa la definicion de niveles de servicios del area de
Desarrollo segun la prioridad para las solicitudes:

6.4.5. Definicidn de niveles de prioridad para las solicitudes
La siguiente tabla describe los niveles de prioridad asignados para la resolucion de incidentes de software/hardware
con la respuesta asociada y los tiempos comprometidos de finalizacion. Es importante destacar que el nivel de
respuesta se establece con base en los niveles de impacto y prioridad, los cuales seran explicados mas adelante.
[.1]
c. Nivel de Servicios del area de Desarrollo
No estan considerados dentro de este SLA los tiempos de implementacion de cambios a los sistemas existentes,
asi como la implementacion de nuevos sistemas de informacion, pues para estas solicitudes se manejaran tiempos
de respuesta especificos a cada solicitud que sea aprobada y dependera, entre otras cosas, de los siguientes
elementos:

Nivel de complejidad del cambio siendo solicitado

Nivel de prioridad asignada al cambio

Costos de implementacion y disponibilidad del presupuesto
1 Recursos existentes para llevar a cabo el proyecto.

El contar con la aprobacion y priorizacién de los requerimientos planteados por la Unidad de Mecanismos de
Financiamiento, ante la Unidad de Tecnologia de Informacién, contribuirda con la correcta planificacion
institucional.

Oportunidad de Mejora No. 3: Cumplimiento del indicador No.33 del Plan operativo Institucional

El indicador N° 33 contenido en el Plan Operativo Institucional (POI) del 2021, establece el monto en colones de
las solicitudes de bono de familiar de vivienda que deben ser postuladas ante el BANHVI durante el 2021, segun
detalle:

Programacion
Indicador Cronograma Actividades Responsables OBSERVACIONES

por Trimestre

33. Monto en | Postular un 1.Recibir las solicitudes de | Departamento Bono Articulo 59: ¢2308,0 millones.

millones de colones | monto de bono. de Programas | Bono Ordinario: ¢516,47 millones.

de las solicitudes de | ¢2.824,47 2. Verificar el cumplimiento | Habitacionales,

bono familiar de | millones ante de requisitos. Unidad

vivienda postuladas | el BANHVI. 3. Conformar los | Mecanismos de | Se encuentra incluido en el Plan Estratégico

ante el BANHVI. expedientes. Financiamiento | Institucional (PEI), como parte de una Linea de
4. Postular los casos ante Accién, para el cumplimiento de los objetivos
el BANHVI. estratégico.

Fuente: Informe de Evaluacién del Plan Operativo Institucional — Presupuesto 2021.

En cumplimiento de la meta establecida en el indicador No. 33, indicado, en el informe del Plan Operativo
Institucional con corte a junio del 2021, se reportd lo siguiente:
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A junio se postulé ante el BANHVI un monto total de ¢861,45 millones, realizacién que representa el
61,0% de la meta a junio por ¢1.412,0 millones y un 30,5% de la meta anual. Se postularon un total de
54 casos, de los cuales 40 casos corresponden al Articulo 59 y 14 casos de Bono Ordinario.

Seguidamente se muestra el detalle de lo actuado:

Tabla 25 Acciones Realizadas
a) Actividades realizadas: - Se verifico el cumplimiento de requisitos.
- Se analizaron los expedientes.
- Se postularon los casos ante el BANHVI.
- Se solicitd ante la UPH el servicio (labor técnica) de Ingenieria y Trabajo
Social, asi como ante la DUV en lo que respecta a Notariado.
b) Limitaciones: Gran cantidad de expedientes para tramite versus la cantidad de recurso
humano.
¢) Medidas correctivas o acciones de mejora (realizadas y por | Priorizar los casos
realizar) para el logro de la meta:

Nota Fuente: Informe de rendimiento de cuentas del area (2021).

3.17 En la siguiente gréfica se ilustra el monto alcanzado a junio de las postulaciones ante el BANHVI y el monto de
la meta presupuestada en el Plan Operativo Institucional. Veamos:

Grafico N°1
Postulaciones efectuadas ante el BANHVI
Junio 2021

Postulaciones - Junio 2021

H Postulaciones M Presupuestado

1154 000 000,00

(763 747 198,2

258 235 000,00

@97 702 000,00

Art, 59 Ordinario
Fuente: Realizacién propia (Auditoria Interna)
Del Grafico No. 1 a junio del 2021, se concluye lo siguiente:
a. Las postulaciones efectuadas en el BANVHI para los bonos articulo 592 fueron por un monto de ¢763.7

millones de colones, siendo que la meta programada para junio 2021, debio ser de ¢1.154.0 millones,
lo cual signific6 ¢390.3 millones menos de lo previsto en la citada meta.

2 BONOS ARTICULD 58- Lompra de Lote y Construccicn, Lompra Vivienda Existents.
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b. En el caso de las postulaciones efectuadas en el BANVHI para los bonos ordinarios® fue por un monto
de ¢97.7 millones, siendo que la meta programada para junio 2021, debi6 ser de ¢258.2 millones, lo
cual significo ¢160.5 millones menos de lo previsto en la citada meta.

c. Finalmente, el total de postulaciones de bonos articulo 59 y los bonos ordinarios ante el BANHVI a
junio de 2021 representd un 61% de la meta programada en el segundo trimestre y un 30,5% de la
meta anual.

3.18 Encuanto ala normativa, el Reglamento a la Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos
Publicos, indica en el articulo no. 71, lo siguiente con respecto a la responsabilidad de la ejecucion de las metas:

Articulo 71.-Aspectos generales. El proceso de evaluacion de la ejecucién presupuestaria consistird en valorar
los resultados fisicos y financieros obtenidos por el 6rgano u ente respectivo, sobre la base de los objetivos y
metas programadas. Para tal efecto, se consideraran los principios de eficiencia, eficacia, economiay calidad en los
distintos programas y servicios publicos, asi como los indicadores que se hubieran definido para medir los resultados
de la gestion institucional y lograr la transparencia en la rendicién de cuentas. (El subrayado no pertenece al texto
original)

3.19 Ental sentido, se le consulté a la Encargada de la Unidad de Mecanismos de Financiamiento sobre las acciones
que realizan cuando las dependencias o unidades no logran el cumplimiento de las metas establecidas, al
respecto, en su oficio DPH-UMF-463-2020 de fecha 29 de setiembre de 2021 aclaré el origen de la sub ejecucion
presupuestaria, segun detallé:

Es importante indicar que, por acuerdo de la Junta Directiva del BANHVI, desde finales del mes de abril, se
suspendieron las postulaciones de bono Art 59 y a partir del mes de junio, las de bono ordinario, por lo que las
estadisticas muestran una sub ejecucién presupuestaria con respecto a lo que se habia proyectado. No obstante,
actualmente se ha trabajado y se continlia trabajando en el trdmite de los casos que remite el BANHVI aprobados,
tramite de casos emitidos y tramite de casos para formalizar, asi como la atencién de correos e informes y
actualizacion de los expedientes para dejarlos listos para postular una vez el BANHVI reanude la orden de
postulacion. Sobre este aspecto, se hace la observacion de que los documentos se solicitan, pero podrian volverse
a vencer y por ende volver a tener que solicitarlos nuevamente al beneficiario, pues el BANHVI no ha dado fecha de
reanudacion. (El subrayado no pertenece al original)

3.20 Envirtud de lo antes indicado, no se emitird recomendacion dada la situacion de suspensién de las postulaciones
de bono Art 59 y bono ordinario; nos mantenemos a la espera de la reanudacion de la orden de postulacion por
parte del BANHVI.

3 BONOS ORDINARILS: Lonstruccin en [ ote Prapio, Ampliacidn Reparacidn y/o Mejoras.
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IV. CONCLUSIONES
De conformidad con los resultados obtenidos, se formulan los siguientes comentarios:

El Plan Integral de Implementacién para la Continuidad del Servicio del Bono para la atencion de los bonos y la
satisfaccion de los clientes sobre bonos familiares de vivienda individuales ante el BANHVI Art 59 y Ordinarios,
requiere de los niveles de revision y aprobacion institucionales.

La Unidad de Mecanismos de Financiamiento brinda una atencién razonable a los recursos de amparo
relacionados con el tema de bono de vivienda que fueron declarados con lugar contra el Instituto Nacional de
Vivienda y Urbanismo.

Se requieren esfuerzos adicionales para la observacion y aplicacion de la Politica "Conozca a su cliente",
aprobada por la Junta Directiva del Instituto en el articulo VI, Inciso 4, del acta de sesion ordinaria N°6408
celebrada el 10 de octubre del afio 2019, dado que se inicié en su aplicacion a partir del 01 de setiembre de
2021.

Se debe brindar seguimiento a la aprobacion y priorizacién de las solicitudes de software y los tiempos
comprometidos de finalizacién por parte de la Unidad de Tecnologia de Informacién, sobre los requerimientos
efectuados por la Unidad de Mecanismos de Financiamiento.

A junio del 2021, la Unidad de Mecanismos de Financiamiento logré un porcentaje del 61% de la meta
programada dado el cierre de postulaciones por parte del BANBHVI.
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V. RECOMENDACIONES
Para la implementacién de las oportunidades de mejora, determinadas en el presente informe se proponen las
siguientes recomendaciones, las cuales, de ser aplicadas en forma efectiva, agregaran un importante valor a la
gestién y al robustecimiento de la Unidad de Mecanismos de Financiamiento.

A la Encargada de la Unidad de Mecanismos de Financiamiento o a quien, en su lugar ocupe el cargo:

Fechade

No. Detalle de la Recomendacion Riesgo implementacion

Realizar las gestiones que correspondan para que se aplique a los
beneficiarios de los bonos Articulo 59 y Ordinarios y a quien
corresponda la "Politica Conozca a su Cliente", en atencién a lo
que establece la Ley 8204, adema4s, validar los documentos de
soporte que garanticen la veracidad de la informacién, con el
objetivo de minimizar el riesgo de legitimacion de capitales.

Alto 20 enero 2022

Ver Oportunidad de Mejora No. 1: Parrafos del 3.3 al 3.8

Realizar y dejar documentada una revision del procedimiento de la
Unidad de Mecanismos de Financiamiento, con la finalidad de
incorporar lo correspondiente a la Politica Conozca a su Cliente
3 que refiere la Ley 8204, una vez realizado el ajuste antes indicado, Medio 20 junio 2022
efectuar la respectiva divulgacion.

Ver Oportunidad de Mejora No. 2: Parrafos del 3.3 al 3.8

Realizar las gestiones que correspondan para la obtencién de la
aprobacion y priorizacion de los requerimientos de software con la
respuesta asociada y los tiempos comprometidos de finalizacion
por parte de la Unidad de Tecnologia de Informacion, en
observacién a lo dispuesto en la el apartado C.) del punto 6.4.5 de

1 g . s, Alto ;

la Politica de la Mesa de Servicios Version.01 (UTI-SST-PMS- 19 noviembre 2021
001), con el objetivo de minimizar el riesgo de desatencion de
solicitud de los servicios solicitados.
Ver Oportunidad de Mejora No. 3: Parrafos del 3.9 al 3.14

Atentamente

HENRY Firmado Firmado digitalment

ARLEY :‘Eﬁs;ﬂix&por RODRIGO por RODRIGgO QUIROS

PEREZ Fechar 202110 R TR o 021

(FIRMA) ~ casass 0600 (FIRMAY - onoss aso

Lic. Henry Arley P. Lic. Rodrigo Quirés T.

Auditor Interno. Profesional Especialista

Auditoria Interna.
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