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. RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de Auditoria Interna tuvo como propésito analizar la labor de la Asesoria Legal,
durante el periodo comprendido entre enero a junio de 2021, ampliandose en aquellos casos en los
que se considerd pertinente; con respecto al cumplimiento de la normativa externa e interna que
rigen esta materia. El estudio se realiz6 con la finalidad de generar oportunidades de mejora que
coadyuven al fortalecimiento de la instancia asesora como componente del sistema de control
interno.

En este informe se expone, en detalle, el resultado del estudio llevado a cabo por la Auditoria Interna.

A continuacién, se presentan los aspectos mas relevantes que afectan el cumplimiento de los
objetivos de control interno establecidos en el articulo n.°8 de la Ley General de Control Interno los
cuales, de acuerdo con el estudio, no se estan observando en la Asesoria Legal, lo que afecta el
cumplimento del sistema de control interno:

a. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
i. La calidad de la Informacién de los Informes semestrales que se presenta a la Junta Directiva del

INVU presenta algunas inconsistencias.

b. Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones.
i. ElPIlan Anual de Trabajo 2020 de la Asesoria Legal no se encuentra vinculado con la planificacion

institucional (Plan Operativo Institucional y el Plan Estratégico Institucional), no cuenta con
indicadores, las “acciones de mejora” definidas en el citado plan no se han implementadas, no se
evidencia un analisis de riesgos.

ii. Para el 2021 la Asesoria Legal, no formulé un plan anual de trabajo que establezca las acciones
a seguir por parte de esa instancia asesora.

iii. En los procedimientos elaborados por la Asesoria Legal, el “PGL-01 Asesoria Legal” y el “PGL-
02 Gestion de Recursos de Amparo”, se definieron indicadores los cuales no estan siendo
utilizados por la instancia asesora.

c. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
i. El plazo de atencion de las asesorias definido en el procedimiento PGL-01 Asesoria Legal, no

hace una separacion de las gestiones internas del INVU y las que ingresan externas.

ii. Uno de los medios utilizados para la comunicacion de las notificaciones es el fax, el cual en
algunas ocasiones ha dejado de funcionar por desconexion de la linea o la electricidad, aspectos
que vienen a generar un alto riesgo de no conocer las naotificaciones que le realicen a la institucion.

Con base en lo anterior, y con el propésito de fortalecer la gestion de la Asesoria Legal, se les
formulan las siguientes oportunidades de mejora a las personas funcionarias correspondientes; con
el fin de establecer las acciones necesarias para solventar oportuna y eficazmente las situaciones
descritas. Esto de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control Interno (ley n.° 8292).
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II. INTRODUCCION

Origen del estudio

2.1. La Auditoria Interna realiz6 el presente estudio con el fin de analizar la gestion de la Asesoria Legal,
de acuerdo con el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2021, conocido por los
miembros de la Junta Directiva en las Sesiones Nos. 6479 y 6483 del dia 03 de diciembre de 2020
y del 16 de febrero de 2021, respectivamente.

Objetivo general

2.2. Analizar el proceso de planificacién que realiza la Asesoria Legal para la valoracion de los riesgos,
elaboracién del Plan Anual de Trabajo y atencion de los recursos de amparos.
Objetivos especificos

2.3. Revisar la planificacién y organizacién de la Asesoria legal, contemplando la alineacion estratégica
del Plan de Trabajo 2020 y 2021 con la planificacion institucional y los riesgos.

2.4. Revisar el cumplimiento de los plazos en la Atencion de los recursos de amparo*

2.5. Brindarle seguimiento a las recomendaciones de esta unidad que se encuentren estado de "sujeta a
seguimiento".

2.6. Validar que acciones se han implementado para la digitalizacién de procesos.

Alcance

2.7. El alcance del estudio abarcé la revision de aspectos de control interno y de los procedimientos
internos y externos que observa la Asesoria Legal, en el periodo comprendido entre los meses de
enero a junio de 2021, el cual se amplié en aquellos casos en los que se consideré pertinente.
Normativa
La principal normativa observada en este estudio fue la siguiente:

- Ley Organica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo (ley n.° 1788).
- Ley de la Jurisdiccion Constitucional (ley n.° 7135).
- Leyy Reglamento de Planificacion Nacional (ley n.° 5525).
- Ley General de Control Interno (ley n.° 8292).
- Normas de Control Interno para el Sector Publico.
- Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.
- Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
- Manual de Organizacién del INVU.
- Manual de Cargos de puestos.
1 Segun el CIEP es una herramienta legal que tienen todos los seres humanos para hacer valer sus derechos en
caso de que estos hayan sido afectados.
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Metodologia

2.8. El presente estudio se realizé de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica y deméas normativa atinente.

La metodologia utilizada se enfoc6 en la aplicacion de técnicas y practicas de auditoria normalmente
aceptadas, tales como: entrevistas, verificacion de documentos y al analisis de la normativa legal y
técnica aplicable.

Implementacion de recomendaciones (Ley General de Control Interno, articulo n.° 36).

2.9. Se establece un plazo de 10 dias habiles para que se ordene la implementacion de las
recomendaciones. En caso de que se discrepe, en el transcurso de dicho plazo se debe elevar el
informe a la Junta Directiva, con copia a la Auditoria Interna, y se deben exponer por escrito tanto
las razones por las cuales no se esti de acuerdo como las soluciones alternas que se propongan
para los hallazgos.

Limitaciones

2.10. En el desarrollo del presente informe no se presentaron limitaciones.

Comunicacion preliminar de los resultados de la auditoria

2.11. EI 01 de diciembre de 2021, se llevo a cabo la conferencia de resultados, la Auditoria Interna se
reunio de forma presencial, con el sefior Victor Polinaris Vargas, Encargado de la Asesoria Legal,
en la oficina de la Auditoria Interna con la finalidad de comentar las 07 oportunidades de mejora y
sus respectivas recomendaciones. Una vez comentadas las oportunidades de mejora y las
recomendaciones, el sefior Victor Polinaris manifesté estar de acuerdo con lo comentado en la
reunion.

I1l.RESULTADO
3.1 El presente estudio permitié determinar una serie de hallazgos que cuentan con sus oportunidades

de mejora, en cuanto al control interno de la Asesoria Legal. A continuacion, se detallan dichos
hallazgos con sus respectivas oportunidades de mejora.

Oportunidad de mejora n.° 1: Calidad de la Informacion de los Informes semestrales que se
presenta ala Junta Directiva del INVU.

3.2 LaJunta Directiva en la Sesién Ordinaria No. 6447, Articulo Il, Inciso 3), celebrada el 28 de mayo de
2020, solicito a la Asesoria Legal, que presentara un Informe semestral que refleje el estado de los
juicios, de esa instancia asesora. Producto del acuerdo tomado por el 6rgano colegiado esta
Auditoria Interna, realiz6 una revision de la informacién contenida en el citado informe, por lo que se
resaltan las siguientes tres (3) situaciones que se identificaron:

3.3 A)) Elinforme semestral presentado a Junta Directiva, refleja alguna informacién incorrecta, debido
a que este exhibe juicios en proceso y el Sistema de Consulta en Linea del Poder Judicial, indica
otro grado de avance o que se encuentran concluidos.

A continuacion, se presenta un cuadro que resume lo citado anteriormente; el cual comprendié la
seleccion de 16 expedientes judiciales con el objetivo de verificar la calidad de la informacion que se
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reporta por parte de la Asesoria Legal a la Junta Directiva semestralmente. De los 16 expedientes
seleccionados, 8 de ellos presentan inconsistencias entre el contenido (status reportado) y lo que
refleja el Sistema de Consulta en Linea del Poder Judicial. Por ejemplo:

Tablan°. 1

Estado de los juicios segun el Informe presentado a la Junta Directiva y lo contenido en el
Sistema de Consulta en Linea del Poder Judicial
Al 06 de setiembre de 2021

No. de expediente

Status segun Informe del estado de
los Juicios presentado a la Junta

Status segun Sistema de Consulta
en Linea del Poder Judicial

20-022082-0007-CO

Directiva?

INVU rinde informe el 10 de
diciembre de 2020. En_espera de
resolucién.

El 02 de febrero de 2021 se emite el
acta de notificacién/resolucion en la
que se da por terminado el
proceso.

13-003044-1027-CA

Presentado recurso de casacion por
la parte actora de fecha 18 de
setiembre de 2018. Esta
representacién sefiala para oir
notificaciones el 06 de agosto de
2019, estamos a la espera gue se
resuelva el recurso de casacién.

El 15 de febrero de 2021 se notifico
a la institucion la resolucién del
recurso de casacion, mediante fax.

19-009987-1207-CJ-
8

Resolucién: 14:49 horas del 01 de
octubre del 2020. Se solicité al
INVU, si continuaria con el proceso y
se contesto que si se continuaria. El
proceso continda.

No obstante, el 11 de enero de 2021,
segun comunicacién realizada por el
Apoderado Judicial del INVU se
indica que “por economia procesal,
consideramos que nNo_es necesario
gue se continde con el proceso,
por parte de la Institucién y asi los
solicitamos en este acto”.

14-000976-1027-CA-
0

(Segun consta en informe a JD de
junio 2021).

Se resolvid parcialmente en favor del
INVU. La parte actora planted

El apoderado especial judicial del
Instituto demandado presenta
recurso _de casacion contra la
resolucién No. 92-2019-V. En Res.
N° 002981-A-S1-2020, del 17 de
diciembre de 2020, se resuelve

rechazar de plano el recurso de
casacion.

21-000779-0007-CO

En tramite. El 22 de enero del
presente afio se rindié el informe a
la Sala, estamos a la espera de que

El 15 de febrero de 2021, mediante
Res. N° 2021002787, se notifica al
INVU que se declara sin lugar el

15-006641-1027-CA-
8

se resuelva el presente recurso. recurso.
(Segun consta en informe a JD de | El 18 de octubre de 2016 se notifica
junio 2021). al INVU que “En vista del

Se contest6 la demanda, todavia no

cumplimiento de la Administracion,
se da por terminado este asunto.

hay resolucion.

Se resuelve sin condenatoria en

2 Informe Semestral sobre el Estado de los Juicios presentado a la Junta Directiva en la Sesion Ordinaria No.

6507.
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No. de expediente

Status segun Informe del estado de
los Juicios presentado a la Junta

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Auditoria Interna

Status segln Sistema de Consulta

en Linea del Poder Judicial

Directiva?

costas y se ordena el archivo del
expediente.”

Resolucion de las 15:00 hrs del 10
de abril de 2018, se solicita la
remision de este proceso por
haberse presentado Recurso de

El 14 de enero de 2021, se envia el
acta de notificacién al INVU en el que
se resuelve declarar con lugar el

12-003594-1027-CA recurso de casacion planteado por
la parte actora. Se anula el fallo
recurrido, disponiéndose el reenvio

del asunto al Tribunal de origen.

Casacién contra resolucion de las
12:00hrs del 07/08/2017. A _la
espera que se resuelva el recurso
de casacion.

(Segln consta en informe a JD de

junio 2021).

El 15 de abril de 2021, se indica que
“Visto el memorial suscrito por el

Se declara con lugar el recurso,

Unicamente, contra el Instituto apoderado judicial del  Instituto
Nacional dé Vivienda y Urbanismo Nacional de Vivienda y Urbanismo
y .| donde manifiesta haber dado

Se ordena que, en el plazo de
cinco dias, contado a partir de la
notificacién de esta sentencia, se
les comunigue a los recurrentes,
(...) en forma clara, precisa y
concisa, cuales son los requisitos
gue en este momento deben cumplir
afin de continuar con el tramite de la
solicitud de bono de vivienda.
Fuente: elaboracion propia con insumos del Sistema de Consulta en Linea del Poder Judicial y el Informe
Semestral sobre el Estado de los Juicios®. (El subrayado y resaltado no pertenecen al texto original)

cumplimiento a lo ordenado por esta
Sala en la sentencia n.° 2021006904
de las nueve horas quince minutos
del nueve de abrii de dos mil
veintiuno, se_resuelve: agregar_a
sus antecedentes y archivar el

expediente.”

21-003362-0007-CO

3.4 B.) En la informacién que muestra el resumen del informe semestral, no se especifica cuales juicios
se encuentran concluidos y cuales se encuentran en proceso, por cada persona abogada, inclusive
se observan casos de juicios concluidos en afios anteriores y recursos de amparo que se atendieron

en el plazo de 3 dias, correspondientes a los afios 2019, 2020 y 2021.

Para ejemplificar lo descrito, se adjunta el siguiente cuadro que ilustra los recursos de amparo que
se encontraban concluidos al momento en que se presenté el Informe a Junio 2021. Veamos:

Tablan®. 2
Resolucion de los Recursos de Amparo que se muestran en el Informe Semestral sobre el
Estado de los Juicios

Fecha de resolucién del recurso
de amparo*
09 de abril de 2021
29 de enero de 2021
08 de enero de 2021
12 de febrero de 2021

No. de expediente

21-003362-0007-CO

20-022082-0007-CO
20-022505-0007-CO
21-000779-0007-CO

% Informe Semestral sobre el Estado de los Juicios presentado a la Junta Directiva en la Sesion Ordinaria No.
6507.

Central Telefénica: 2211-0000
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. Fecha de resolucién del recurso
No. de expediente

de amparo*
21-005113-0007-CO 09 de abril de 2021
21-004400-0007-CO 25 de marzo de 2021
20-015989-0007-CO 25 de setiembre de 2020
19-011627-0007-CO 12 de noviembre de 2019
*Segun informacion disponible en la Pagina Nexus del Poder Judicial (https://nexuspj.poder-

judicial.go.cr/
Fuente: elaboracion propia con insumos de la Pagina Nexus del Poder Judicial.

3.5 C.) Se presentan juicios a cargo de personas que ya no se encuentran laborando para el INVU, por
lo que no es posible precisar cudl es la persona funcionaria responsable de los citados juicios, lo cual
representa un esfuerzo de diferentes abogados participando de un mismo proceso, de acuerdo a
como sea asighada la atencion de cada notificacién.

3.6 Alrespecto, en el parrafo no. 4.4.7 del procedimiento PGL-01 Asesoria Legal, se dispone que cada
seis meses los profesionales de la Asesoria Legal prepararan un informe de seguimiento sobre los
juicios que se estan atendiendo:

4.4.7. Cada seis meses se prepara un informe de seguimiento de los diferentes juicios que
atiende la Asesoria Legal, informando cada profesional el estado de estos directamente a la
Junta Directiva.

3.7 Ademas, las Normas para el Control Interno en el Sector Publico sefialan en la norma 5.6 Calidad
de la Informacion, lo siguiente:

5.6 Calidad de la El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias,

informacién deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion
contemplen los procesos requeridos para recopilar, procesar y
generar informacion que responda a las necesidades de los
distintos usuarios. Dichos procesos deben estar basados en un
enfoque de efectividad y de mejoramiento continuo.

Los atributos fundamentales de la calidad de la informacién estan
referidos a la confiabilidad, oportunidad y utilidad.

5.6.1 Confiabilidad La informaciéon debe poseer las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable, de modo que se encuentre libre de
errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea
emitida por la instancia competente.

5.6.2 Oportunidad  Las actividades de recopilar, procesar y generar informacion,
deben realizarse y darse en tiempo a propédsito vy en el momento
adecuado, de acuerdo con los fines institucionales.

5.6.3 Utilidad La informacidn debe poseer caracteristicas que la hagan util para
los distintos usuarios, en términos de pertinencia, relevancia,

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000
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suficiencia y presentacion adecuada, de conformidad con las
necesidades especificas de cada destinatario.

(El subrayado y resaltado no pertenecen al texto original)
3.8 Enreunién efectuada con el Encargado de la Asesoria Legal, se indico lo siguiente:

1. Por informacion procesal debe indicarse el final de un litigio hasta su firme sentencia.

2. En trdmite manual de juicios el proceso es continuado y en ocasiones se ingresa un proceso
y practicamente nos notifican resolucién de sentencia.

3. Los casos de Lidia Solis y Felicia Jiménez son distribuidos entre los diferentes abogados de
la Asesoria Legal, hasta que el INVU contrate nuevos abogados.

3.9 Taly como lo citan los atributos de la calidad de la informacidn, los informes que se presentan a
instancias superiores deben contener condiciones que los hagan confiables, oportunos y Utiles para
la toma de decisiones, lo que contribuira también con un adecuado control sobre la gestion de la
Asesoria Legal.

Oportunidad de mejora n.° 2: Plan Anual de Trabajo Asesoria Legal

3.10 La Asesoria Legal, mediante oficio PE-AL-144-2020, de fecha 25 de mayo 2020, comunicé en la
Sesién Ordinaria de Junta Directiva No. 6448, celebrada el dia 04 de junio 2020, su Plan de Trabajo
para el 2020, que comprende un Diagnéstico, el plan para la atencién de ese afio y los recursos
disponibles; con el fin de cumplir la meta y los objetivos propuestos.

3.11 No obstante, se identificaron una serie inconsistencias con respecto al proceso de planificacion
llevado a cabo por esa instancia asesora, entre las que destacamos las siguientes:

i. El Plan Anual de Trabajo 2020, no se encuentra vinculado con el Plan Estratégico
Institucional y el Plan Operativo Institucional.

ii. El Plan Anual de Trabajo 2020, no cuenta con indicadores debidamente establecidos que
permitan medir el cumplimiento de las acciones propuestas, el tiempo especifico de
ejecucion y la vinculacion de las acciones con los objetivos u oportunidades de mejora
identificadas.

iii. En el Plan Anual de Trabajo 2020, se determiné que la Asesoria Legal no ha implementado
ninguna de las “acciones de mejora” definidas en ese documento de planificacion anual.

iv. El Plan Anual de Trabajo 2020, no responde a una identificacion, analisis, evaluacion,
administracion y revision de los riesgos.

V. Por ultimo, para el 2021 no se formulé un plan de trabajo que establezca las acciones y
estrategias a seguir por parte de la Asesoria Legal.

3.12 En reunidén efectuada con la Profesional de la Asesoria Legal, se indicé que no se considerd la
estrategia de planificacién institucional (Plan Operativo Institucional o Plan Estratégico Institucional)
debido a que solo se valoré el procedimiento PGL-01 Asesoria Legal y el PGL-02 Recursos de
Amparo, asi como el Manual vigente de la Asesoria Legal. Ademas, el Encargado de la Asesoria
Legal manifestd6 que la planificacion institucional se tomard en consideracion en préximas
oportunidades.

3.13 Ademas, la Profesional de la Asesoria Legal, agregd que para el 2021 no se ha elaborado un plan,
por lo que se sigue utilizando el correspondiente al 2020.
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3.14 En cuanto a la ausencia de indicadores manifesto6 lo siguiente:

Los indicadores son para los procedimientos que se tienen establecidos y no guardan relacion
directa con las acciones de mejora.

3.15 Finalmente, en lo que respecta a la implementacién de las acciones de mejora indicé que
actualmente no se esta gestionando el citado plan.

3.16 Es importante destacar, que el Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacién de la Ley
de Planificacién Nacional No. 5525, establece en el articulo no. 2, las definiciones de Plan,
Planificacién y Planificacién Operativa, las cuales hacen mencién a los elementos de la planificacién,
a los contenidos de un plan y a la importancia de la alineacion de los planes anuales con los
instrumentos de planificacion institucional. Veamos:

Plan: conjunto integrado de programas que responden al cumplimiento de objetivos y metas
de desarrollo.

Planificacion: proceso de definicidn de objetivos y metas de desarrollo en un tiempo y espacio
determinados para la elaboracién, ejecucion y evaluacién de los planes, programas y
proyectos con miras al logro de esos objetivos y metas, utilizando racionalmente los recursos
disponibles y potenciales.

Planificacion Operativa: proceso de formulacién de los planes anuales gue definan las tareas
de las diferentes partes de la organizacién conforme los recursos disponibles, acordes con los
instrumentos de planificacién de niveles superiores.

(El subrayado no pertenecen al texto original)

3.17 Por su parte, las Normas Técnicas de Control Interno aplicables a los Organos e Instituciones del
Sistema de la Integracion Centroamericana (NTCI-SICA)* indican que debe existir un control
integrado con el fin de que las gestiones se ajusten a los objetivos y la mision de la entidad. Veamos:

Control Integrado. Art. 25.- Las medidas y practicas de control interno, establecidas por la
administracion, deben ser integradas a todos los procesos institucionales, a fin de promover
que la gestidn se ajuste a los objetivos y mision de la entidad.

Comentario:

Los procedimientos, practicas y cualquier medida de control interno, que se aplique a una
operacion administrativa o financiera, deben estar integrados a todos los procesos de la
institucién, y estar aprobados y consignados en manuales de procedimientos u otros
instrumentos de caracter normativo, los cuales deben ser revisados periédicamente para
actualizarlos conforme a los cambios administrativos 0 mejoras que deberian incorporarse
para realizar una gestion més eficaz y eficiente.

(El subrayado y el resaltado no pertenecen al texto original)

4 Aprobadas el 21 de febrero del 2014 en la VI1I Reunion del CFR-SICA. Aviso. Publicado en La Gaceta No.
104 del 01 de junio del 2015.
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3.18 Ademas, el Manual de Puestos indica que el objetivo del Encargado de la Asesoria Legal es el
siguiente:

Planificar, dirigir, organizar, coordinar, supervisar y controlar las actividades profesionales,
técnicas y administrativas del rea de Asesoria Legal asegurando el oportuno y eficaz apoyo
en materia juridica a las Autoridades Superiores y deméas dependencias de la Institucion para
la consecucion de sus objetivos y metas estratégicas.

(El subrayado y el resaltado no pertenecen al texto original)

3.19 Los criterios citados anteriormente, expresan la importancia de que se vinculen los esfuerzos de la
Asesoria Legal con la estrategia de planificacién institucional, esto con el objetivo de integrar los
esfuerzos de la instancia con la ruta de accién trazada tanto en el Plan Estratégico Institucional como
en el Plan Operativo Institucional.

3.20 Por otra parte, las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el numeral 3.3. indican la
importancia de la vinculacién de la valoracidn del riesgo con la planificacion y el establecimiento de
indicadores que sean claros, medibles, realistas y aplicables. Veamos:

La valoracién del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere la
mision y la visién institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de
desempefio claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento
adecuado del ambiente interno y externo en que la institucién desarrolla sus operaciones, y en
consecuencia, de los riesgos correspondientes (...)

(El subrayado y el resaltado no pertenecen al texto original)

3.21 Asimismo, el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica en su Guia de Indicadores®,
ha establecido la siguiente definicién para el concepto de indicador:

Medida que permite conocer el grado de cumplimiento de las metas asociadas a los objetivos
y resultados planeados.

3.22 Como se observa, al establecer indicadores que sean claros, medibles, realistas y aplicables se
puede conocer el nivel de cumplimiento de los objetivos, metas y actividades planificadas.

3.23 Por otra parte, la norma 6.4 denominada “Acciones para el fortalecimiento del SCI” de las Normas
de control interno para el Sector Publico expresan lo siguiente con respecto a la implementacién
oportuna de acciones de mejora o preventivas:

Cuando el funcionario competente detecte alguna deficiencia o desviacion en la gestion o en el
control interno, o sea informado de ella, debe emprender oportunamente las acciones
preventivas o correctivas pertinentes para fortalecer el SCI, de conformidad con los objetivos
y recursos institucionales. Asi también, debe verificar de manera sistemética los avances y
logros en la implementacidn de las acciones adoptadas como producto del sequimiento del SCI.

> Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdémica. (2018). Guia de Indicadores.
https://documentos.mideplan.go.cr/share/s/Iny9wiul Tiy3QZdWrvgOew
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(El subrayado y el resaltado no pertenecen al texto original)

3.24 Asimismo, las Normas de control interno para el Sector Publico establecen la siguiente definicion
para el concepto de Sistema de Control Interno:

También denominado “control interno”. Comprende la serie de acciones disefiadas y
ejecutadas por la administracion activa para proporcionar una seguridad razonable en torno
a la consecucién de los objetivos de la organizacion, fundamentalmente en las siguientes
categorias: a) (...) b) Confiabilidad y oportunidad de la informacion; c) Eficiencia y eficacia
de las operaciones; y d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

(El subrayado y el resaltado no pertenecen al texto original)

3.25 El contar con un Plan de Trabajo que no esté alineado a la planificacién institucional, que carezca
de indicadores y se encuentre desfasado con el periodo actual (2021), podria ocasionar que los
esfuerzos gestionados: no aporten a la estrategia fijada a nivel institucional, no puedan ser medidos
segun su grado de cumplimiento y que estos no respondan al contexto o la realidad actual de la
institucion.

3.26 Ademas, el cumplimiento de las acciones correctivas o de mejora contribuye a alinear los esfuerzos
y recursos para la consecucion de las metas consignadas en el Plan de Trabajo e impide la
materializacion de riesgos de cumplimiento.

Oportunidad de mejora n.° 3: Cumplimiento de los indicadores establecidos en los
procedimientos.

3.27 En los procedimientos elaborados por la Asesoria Legal, el “PGL-01 Asesoria Legal” y el “PGL-02
Gestion de Recursos de Amparo”, se definieron los siguientes indicadores:

Tablan®. 3
Indicadores establecidos en los procedimientos de la Asesoria Legal

Procedimiento Indicadores establecidos

e Efectividad en atencién de consultas

PGL-01 Asesoria e Tiempo en dias para la elaboracién de los criterios
Legal legales
e Efectividad en juicios
PGL-02 Gestién de e Efectividad en la atencién de recursos
Recursos de Amparo e Efectividad en juicios

Fuente: elaboracion propia con base a los indicadores de los citados procedimientos.

3.28 Sin embargo, se identifico que a la fecha de ejecucion de este estudio los indicadores definidos no
han sido utilizados para medir el desempefio de los procesos que se ejecutan en la Asesoria Legal,
a través de los procedimientos antes mencionados.

3.29 Al respecto, la Profesional de la Asesoria Legal manifest6 que debido a una ausencia de
coordinacién interna no se ha podido atender el cumplimiento de los indicadores.
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3.30 En la Guia de Indicadores establecida por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econdmica, se precisan los siguientes propositos de los indicadores:

¢ Generar informacidn util para mejorar el proceso de toma de decisiones, (...)

e Dar sequimiento al cumplimiento de acuerdos y compromisos.

e Cuantificar los cambios en una situacion que se consideraba requeria la intervencion.

o Establecer mayores niveles de transparencia respecto del uso de los recursos publicos y
sentar las bases para un mayor compromiso con los resultados.

(El subrayado y el resaltado no pertenecen al texto original)
3.31 Asimismo, la norma 4.4.1 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico, cita lo siguiente

El jerarcay los titulares subordinados, segiin sus competencias, deben establecer las medidas
pertinentes para gue los actos de la gestidn institucional, sus resultados y otros eventos
relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado y conveniente (...).

(El subrayado no pertenece al texto original)

3.32 Finalmente, el Manual de Puesto del Encargado de la Asesoria Legal, establece que entre sus
funciones se debe realizar lo siguiente:

ACTIVIDADES GENERALES

3. Planificar, dirigir, organizar, coordinar, supervisar, gestionar y controlar los diferentes
procesos de trabajo gue se realizan en la dependencia, verificando que los productos y
servicios derivados de éstos se confeccionen y tramiten con calidad, en las fechas y plazos
establecidos para ello.

ACTIVIDADES ESPECIFICAS (...)

17. Planificar, dirigir, organizar, coordinar, evaluar y supervisar la elaboracién y aplicacion
de procedimientos, disposiciones técnicas y administrativas que regulen las actividades del
personal adscrito a la dependencia a su cargo.

(El subrayado y el resaltado no pertenecen al texto original)

3.33 La ausencia de seguimiento al cumplimiento de los indicadores establecidos en los procedimientos
de la Asesoria Legal, podria generar que no se midan los resultados o en caso de que estos no sean
los esperados no se puedan identificar las acciones de mejora oportunamente.

Oportunidad de mejora n.° 4: Plazo de Atencién de las Asesorias Legales gue solicita la
administraciéon superior y demas dependencias de la Institucion.

3.34 El Control de Correspondencia Digital de la Asesoria Legal contiene la informacién correspondiente
del 28 de mayo de 2021 al 14 de octubre de 2021, ya que antes de la citada fecha su control era
totalmente fisico.
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Por lo anterior, se realizé la revisién del plazo de atencion de las Asesorias Legales del 27 de mayo
de 2021 al 30 de setiembre de 2021, lo que permitié identificar que la atencion de las asesorias
legales en 18 solicitudes excedi6 el plazo de los 10 dias habiles definidos en el PGL-01 Asesoria
Legal; es decir, que el 20% de las solicitudes se atendieron extemporaneamente. Ademas, de estas
18 solicitudes, 6 de ellas (al 14 de octubre de 2021) aun no han sido concluidas.

3.35

Para ejemplificar lo descrito, se presenta a continuacidon un extracto del citado control de
correspondencia:

Tablan°. 4

Fecha de

ingreso

02/07/2021

Control de la correspondencia de la Asesoria Legal
Del 28 de mayo de 2021 al 30 de setiembre de 2021

DAF-114-2021- Criterio proceso
de Policitacion

Oficio de
respuesta

PE-AL-175-2021

Fecha de
respuesta

27/07/2021

Dias

Habiles

17

07/07/2021

DAF-UTH-130-2021- Ampliacion
Criterio PE-AL-012-2021- pago de
extremos salariales a una
servidora Xinia Brenes

PE-AL-207-2021

19/08/2021

29

08/07/2021

DAF-UGS-227-2021- Solicitud de
criterio recargo de funciones Allan
Bertarioni

PE-AL-194-2021

09/08/2021

20

13/07/2021

PE-360-07-2021- Consulta Al-002-
2021 Municipalidad Vazquez
Coronado

PE-AL-190-2021

06/08/2021

17

14/07/2021

Correo- Consulta Proyecto de Ley
N°22487

PE-AL-173-2021

19/08/2021

24

14/07/2021

Correo-DPH-UFIBI-0848-2021-
Titulacion lote J-01 Llanos de
Santa Lucia

PE-AL-182-2021

04/08/2021

13

23/07/2021

DAF-UTH-166-2021- Consulta
sobre solicitud de funcionaria
reportes a la CCSS sumas
determinadas en instancias
judiciales

PE-AL-239-2021

22/09/2021

41

27/07/2021

DAF-UTH-177-2021 Manual de
Reclutamiento y Seleccién

56*

30/07/2021

Correo- Consulta Proyecto de Ley
N°22553

PE-AL-202-2021

17/08/2021

11

06/08/2021

Correo- Consulta Proyecto de Ley
N°22333

PE-AL-212-2021

23/08/2021

11

17/08/2021

DPH-UFIBI-1031-2021- solicitud
para realizar las gestiones
correspondientes para iniciar un
proceso sucesorio notarial, de la
sucesién de quien en vida fue
Dofia Emilce Arroyo Pérez,

PE-AL-238-2021

22/09/2021

25

20/08/2021

PE-430-08-2021- Solicitud criterio
venta a la Municipalidad de
Guarco

PE-AL-240-2021

23/09/2021

23

31/08/2021

DU-208-2021-Consulta Posible
Cobro Urbanismo

15/10/2021

31*
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Detalle

Fecha de ‘ Oficio de Fecha de Dias

ingreso respuesta respuesta | Habiles

14/09/2021 ﬁ?;;ezoégconsu'ta Proyectode Ley | pe Al 025.0021 | 09/10/2021 | 19
Correo- Revision y aprobacion

17/09/2021 | borrador cartel mantenimiento 15/10/2021 19*
sistemas de seguridad
DPH-UPH-278-2021- Consulta

22/09/2021 | sobre reajuste de precio Premio 15/10/2021 16*
Nobel
DPH-UMF-461-2021- Solicitud

24/09/2021 | Criterio Legal Casos Art 59, Bonos 15/10/2021 14*
Ordinarios Individuales
Correo- Consulta Proyecto de Ley *

29/09/2021 N°22203 15/10/2021 11

*Dias estimados con corte al 14 de octubre de 2021, debido a que las solicitudes sefialadas a la fecha
mencionada no han sido atendidas.
Fuente: elaboracién propia con base al Control de Correspondencia suministrados por la Asesoria Legal.

3.36 Al respecto, el Encargado de la Asesoria Legal manifesté lo siguiente:

De acuerdo al rol de distribucion de consultas se asignan y se atienden de acuerdo al temay
la complejidad de los casos. En consultas externas se atenderan dentro del plazo de 10 dias.

3.37 Sobre el particular, el numeral 4.3.7 del procedimiento PGL-01 Asesoria legal, establece que las
atenciones de las solicitudes en asesoria legal se deberan atender en un plazo no mayor a los 10
dias habiles y dicho numeral no hace distincion si la gestién es interna o externa. Veamos:

4.3.7. Una respuesta formal por escrito debe ser dada en el plazo méximo de 10 dias habiles.
3.38 Al no especificar en el procedimiento PGL-01 Asesoria Legal que el plazo al que se hace referencia
es para la atencion de consultas externas, podria establecerse un posible incumplimiento en el plazo
de la atencién de las solicitudes internas emitidas por las diferentes dependencias de la institucién.
3.39 Ademas, al no establecer un plazo razonable para la atencion de las consultas internas podria

generar que los plazos de respuesta sean muy extensos, por lo que si se define un plazo de atencion
se contribuiria a la eficiencia de dicho procedimiento.

Oportunidad de mejora n.® 5: Calidad de la comunicacién en la notificacién de los juicios.

3.40 Se identificé que los medios utilizados en la Asesoria Legal, para la notificacion de los juicios son el
correo electrénico, los notificadores judiciales (establecidos por el Poder Judicial) y el fax.

3.41 No obstante, se determin6 que uno de los medios utilizados para la comunicacion de las
notificaciones, como es el fax, en algunos casos se ha visto afectado debido a que en algunas
ocasiones ha dejado de funcionar por desconexién de la linea o la electricidad, asi como falta de
papel, aspectos que vienen a generar un alto riesgo de no conocer sobre las notificaciones que le
realicen a la institucion.

3.42 Segln entrevista realizada a la Asesoria Legal, se consulté si se han valorado los riesgos del uso
del fax como medio de notificacion (falta de papel, mal conectado, u otros), ademas si se ha
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considerado la opciéon de cambiar todas las notificaciones a un correo electrénico para mitigar la
incidencia de los riesgos citados, a lo que se indico:

Los riesgos se han establecido para cambiar al correo electrénico.
Si, si lo valoramos, y practicamente no se utiliza el fax como lugar para notificaciones.
Usamos el correo electrdnico y los casilleros judiciales.

3.43 Sobre el particular, las Normas de Control Interno para el Sector Pablico indican lo siguiente con
respecto a la calidad de la comunicacion:

5.7 Calidad de la El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias,

comunicacion deben establecer los procesos necesarios para _asegurar
razonablemente que la comunicacién de la informacion se da a las
instancias pertinentes y en el tiempo propicio, de acuerdo con las
necesidades de los usuarios, segun los asuntos que se encuentran
y son necesarios en su esfera de accion. Dichos procesos deben
estar _basados en un_enfogue de efectividad y mejoramiento
continuo.

5.7.1 Canales y Deben establecerse y funcionar adecuados canales y medios de

medios de comunicacion, que permitan trasladar la informaciéon de manera

comunicacion transparente, agil, sequra, correcta y oportuna, a los destinatarios
idéneos dentro y fuera de la institucion.

5.7.3 Oportunidad  La informacién debe comunicarse al destinatario con la prontitud
adecuada y en el momento en que se requiere, para el
cumplimiento de sus responsabilidades.

5.9 Tecnologias de  El jerarca y los titulares subordinados, seglin sus competencias,
informacién deben propiciar el aprovechamiento de tecnologias de informacién
gue apoyen la gestién institucional mediante el manejo apropiado
de la informacion y la implementacion de soluciones agiles y de

amplio alcance ¢(...)

(El subrayado y resaltado no pertenece al texto original)

3.44 Al utilizar el fax como medio de comunicacién para las notificaciones judiciales podria generar la
materializacion de un riesgo de cumplimiento, ya que, si este se encuentra fuera de servicio y el
personal de la Asesoria Legal no lo detecta, se podrian dejar de atender los plazos de respuesta de
las citadas notificaciones.

Oportunidad de mejora n.° 6: Procedimiento PGL-02 Gestién de Recursos de Amparo.

3.45 Se identifico que en el numeral 4.5 del Procedimiento PGL-02 Gestion de Recursos de Amparo, se
cita el tema del plazo de atencion de los recursos de amparo referenciandolo con el articulo 19 de la
Ley de Jurisdiccion Constitucional, siendo lo correcto el articulo 44 de la citada ley, dado que el
articulo 19 expresa al tema de recursos de Habeas Corpus. Veamos:
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4.5. Preparacién de respuesta con el informe técnico sumado al juridico. El profesional en
derecho asignado estructura la respuesta a la Sala Constitucional para su envio dentro del
plazo ordenado por ese despacho judicial, que no podra exceder de tres dias, de conformidad
con el articulo 19 de la Ley de la Jurisdiccion Constitucional.

(El subrayado y el resaltado no pertenecen al texto original)

3.46 Por su parte, el articulo 44 de la Ley de Jurisdiccion Constitucional, establece lo siguiente sobre los
recursos de amparo:

Articulo 44. El plazo para informar seré de uno a tres dias, que se fijara segin sean la indole
del asunto, la distancia y la rapidez de los medios de comunicacién.

Los informes se consideraran dados bajo juramento. Por consiguiente, cualquier inexactitud
o falsedad harda incurrir al funcionario en las penas del perjurio o del falso testimonio, segun
la naturaleza de los hechos contenidos en el informe.

(El subrayado y el resaltado no pertenecen al texto original)

3.47 Ademas, las Normas para el Control Interno en el Sector Publico sefalan en la norma 5.6.1
Confiabilidad, lo siguiente:

La informacion debe poseer las cualidades necesarias que la
acrediten como confiable, de_ modo que se encuentre libre de

5.6.1 Confiabilidad errores, defectos, omisiones y modificaciones no autorizadas, y sea
emitida por la instancia competente.

(El subrayado y el resaltado no pertenecen al texto original)

3.48 Al respecto, el Encargado de la Asesoria Legal, manifesté que lo sefialado corresponde a un error
involuntario.

3.49 En consecuencia, la revision de documentos de control es un tema de gran importancia debido a que

estos orientan a los lectores sobre las gestiones que deben observar y realizar, es por ello que deben
contar con caracteristicas que los califiquen como confiables y libre de errores.

Oportunidad de mejora n.° 7: Seguimiento a las recomendaciones de la Asesoria Legal.

3.50 Con el objetivo de verificar el estado de las recomendaciones de la Asesoria Legal, se gener6 por
medio del sistema Argos de Auditoria un archivo de las recomendaciones relacionadas con esta
instancia asesora, lo cual permitié obtener el siguiente detalle:

Tablan®. 5
Recomendaciones dirigidas a la Asesoria Legal
A noviembre de 2021

Nivel de Sujeta a
Riesgo seguimiento
Alto 8
Medio 4
Total 12
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Fuente: Control de Seguimiento de Recomendaciones efectuado por la Auditoria Interna

Como se observa en la tabla anterior, la Asesoria Legal cuenta con 12 recomendaciones sujetas a
seguimiento, distribuidas de la siguiente manera: 8 riesgo alto y 4 con un riesgo medio.

3.51 Al respecto se consultd y coordind con la Profesional de la Asesoria Legal, sobre los niveles de
implementacién de las recomendaciones, obteniéndose como resultado que la documentacion y las
respectivas justificaciones fueron incluidas en el sistema Argos de Auditoria.

3.52 Por lo antes indicado esta Auditoria Interna, revisé la informacion consignada por la Asesoria Legal
en el sistema Argos, con la finalidad de validar el grado de implementacion de las recomendaciones,
lo cual permitié concluir que, de las 12 recomendaciones, 7 de ellas se encuentran implementadas,
2 siguen en estado de sujetas a seguimiento, 2 perdieron vigencia y 1 no aplica.

En la siguiente tabla se ilustra, lo indicado en el parrafo anterior:

Tablan®. 6
Recomendaciones dirigidas a la Asesoria Legal
A noviembre de 2021

Nivel de Sujeta a Perdié .
: Implementadas - : . No aplica
Riesgo seguimiento | Vigencia
Alto 5 1 1 1 8
Medio 2 1 1 0 4
Total 7 2 2 1 12

Fuente: Control de Seguimiento de Recomendaciones efectuado por la Auditoria Interna

3.53 En relacién con la recomendacién sujeta seguimiento la Asesoria Legal, solicitd la ampliacién de
plazo para el 15 de diciembre de 2021.

3.54 La atencién de las recomendaciones es un tema que debe cumplirse dado que estas generan valor
a la gestién de la instancia que sea auditada, ademas, es relevante destacar, que la desatencién de
la implementacién de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna podria generar
responsabilidades y la materializacién de riesgos que fueron previamente sefialados. Lo anterior, de
conformidad con la siguiente normativa:

3.55 El articulo n.° 12 de Ley General de Control Interno (ley n.° 8292), establece que, en materia de
control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera cumplir, entre otros, los
siguientes deberes:

¢) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria
externa y las demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.

(El subrayado no pertenece al texto original)

3.56 Asimismo, el numeral 1.4 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico sefalan que es
Responsabilidad del jerarca y los titulares subordinados sobre el Sistema de Control Interno, lo
siguiente:

g) Una pronta atencion a las recomendaciones, disposiciones y observaciones que los
distintos 6rganos de control y fiscalizacién emitan sobre el particular.
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3.57 Asimismo, la norma 6.4 de las citadas normas, indican como una accion para el fortalecimiento del
SCI lo siguiente:

En el caso de las disposiciones, recomendaciones y observaciones emitidas por los 6rganos de
control y fiscalizacion, la instancia a la cual éstas son dirigidas debe emprender de manera
efectiva las acciones pertinentes dentro de los plazos establecidos.

(El subrayado y resaltado no pertenecen al texto original)

Sana practica n.° 1: Plazo de Atencién de los Recursos de Amparo.

3.58 En el Control sobre el Roll de asignacion de los Recursos de Amparo suministrado por la Asesoria
Legal se determin6 que del 16 de julio de 2021 al 11 octubre de 2021 la instancia asesora ha atendido
7 recursos de amparo en el plazo de 3 dias habiles de conformidad con el articulo 44 de la Ley de
Jurisdiccién Constitucional y en el parrafo 4.5 del procedimiento PGL-02 Gestién de Recursos de
Amparo.

3.59 Para ilustrar lo descrito, se adjunta el siguiente cuadro en el que se detalla el plazo requerido para
la atencién de los Recursos de Amparo en dias habiles.

Tablan®. 7
Control de Recursos de Amparo atendidos por la Asesoria Legal
Del 16 de julio de 2021 al 06 de octubre de 2021

irfgercgsaz) N°. de expediente Atendido 3?;2?:2:?5
16/07/2021 21-13535-0007-CO 21/07/2021 3
12/08/2021 21-14893-0007-CO 17/08/2021 3
27/08/2021 21-016493-0007-CO 01/09/2021 3
10/09/2021 21-17294-0007-CO 16/09/2021 3
10/09/2021 21-17582-0007-CO 16/09/2021 3
04/10/2021 21-19501-0007-CO 07/10/2021 3
06/10/2021 21-19645-0007-CO 08/10/2021 2

Fuente: Roll-Amparos suministrado por la Asesoria Legal.

3.60 Se insta a la Asesoria Legal a continuar ejecutando esta Sana Practica que contribuye al
fortalecimiento del Control Interno debido a que se cumple con el plazo establecido en la normativa.
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IV.CONCLUSIONES

4.1  De conformidad con los resultados obtenidos, se formulan los siguientes comentarios:

4.2 La confiabilidad es un atributo de la calidad de la informacion que garantiza que los datos que se
detallan en los informes semestrales que son presentados a la Junta Directiva sobre el estado de los
juicios se encuentran libre de errores o defectos, por lo que una accién contraria incide en la citada
calidad.

4.3  El Plan Anual de Trabajo es un instrumento de planificacion que permite que las instancias tracen el
plan de accién a seguir durante un afio, esto con el fin de alinear los esfuerzos de las unidades o
instancias con la planificacién institucional, asi como realizar una identificacién, analisis, evaluacion,
administracion y revision de los riesgos.

4.4 Laaplicacion de los indicadores permite medir el cumplimiento de las acciones de mejora propuestas
y el desempefio de la Asesoria Legal en la prestacién de servicios (Efectividad en atencién de
consultas, Tiempo en dias para la elaboracion de los criterios legales, Efectividad en juicios y
Efectividad en la atencién de recursos), por lo que una accion contraria afecta la identificacion
oportuna de posibles oportunidades de mejora.

4.5 La definicién de un plazo oportuno para la atencién de las solicitudes internas o externas que recibe
la Asesoria Legal, permite que se contribuya a la eficacia en la prestacién del servicio. Ademas, es
importante que se realice la aclaracion del plazo de atencién segln la procedencia de las solicitudes
(ya sea interna o externa).

4.6 Los canales y medios de comunicacidn, la oportunidad y las tecnologias de informacion son atributos
de la calidad de la comunicacién que permiten verificar si los medios utilizados apoyan la gestién
institucional mediante el manejo apropiado de la informacion y la implementacion de soluciones
agiles y de amplio alcance.

4.7 Los procedimientos deben estar libre de errores con el fin de garantizar la confiabilidad de la
informacion.

4.8 La Asesoria Legal debe brindar una atenciéon oportuna a las recomendaciones que emiten los
organos y entes fiscalizadores (en este caso la Auditoria Interna), debido a que contribuyen con el
fortalecimiento del Sistema de Control Interno ya que estas pretenden dar un valor agregado a la
gestion institucional.
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V. RECOMENDACIONES
5.1 Para implementar las oportunidades de mejora planteadas en el presente informe, se proponen las
siguientes recomendaciones, las cuales, de ser aplicadas de forma efectiva, agregaran un importante

valor a la gestion y al robustecimiento de la Asesoria Legal.

Al Encargado de la Asesoria Legal. o a quien, en su lugar, ocupe el cargo:

NUmero de Plazo de

I Detall la recomendacion Ri
recomendacién etalle de larecomendaci6 esgo

Implementacién
Elaborar a partir del afio 2022, un Plan anual de
Trabajo, que contenga al menos los siguientes temas:
objetivos, metas, indicadores de desempefio (claros,
1 medibles, realistas y aplicables), cronogramas, Alto
servicios criticos, riesgos, roles, responsables por cada
accion de mejora y la cobertura del servicio.

28 febrero 2022

Ver Oportunidad de Mejora n.°. 2: péarrafos del 3.10 al 3.26
Realizar los analisis y valoraciones que correspondan
sobre los medios utilizados en la Asesoria Legal para
ser notificados y migrar a medios mas seguros y
2 eficientes que permitan conocer y atender de forma Alto
oportuna las notificaciones que le realizan a la
institucidn sobre los juicios en proceso.

31 enero 2022

Ver Oportunidad de Mejora n.°. 5: parrafos del 3.40 al 3.44
Realizar y dejar documentadas las actividades de
control que correspondan para la aplicacién, andlisis y
3 evaluacion de los resultados de los indicadores Alto 17 enero 2022
contenidos en los procedimientos de la Asesoria Legal.

Ver Oportunidad de Mejora n.°. 3: parrafos del 3.27 al 3.33
Incorporar en los informes semestrales que son
presentados a la Junta Directiva, los resultados de la N
4 aplicacion de los indicadores de la Asesoria Legal. 17 enero 2022

Ver Oportunidad de Mejora n.°. 3: parrafos del 3.27 al 3.33
Incorporar en el procedimiento PGL-01 Asesoria Legal,
las actividades de control que correspondan para
elaborar el Informe Semestral citado en el numeral 4.4.7
5 del referid(_) procedimiento,_una vez actualizado reali;ar Alto 17 enero 2022
las gestiones necesarias para la respectiva
comunicacion interna.

Ver Oportunidad de Mejora n.°. 1: parrafos del 3.2 al 3.9

Incorporar en el numeral 4.5 del procedimiento PGL-02
Gestion de Recursos de Amparo la correccion
6 correspondiente al articulo 44 de la Ley de Jurisdiccion Medio
Constitucional.

17 enero 2022

Ver Oportunidad de Mejora n.°. 6: parrafos del 3.45 al 3.49
Revisar y ajustar el parrafo 4.3.7 del procedimiento )
PGL-01 de la Asesoria Legal, con la finalidad de et 17 enero 2022
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Ndmero de i : Plazo de
Detalle de la recomendacion Riesgo L.
Implementacion

recomendacién

introducirle las oportunidades de mejora que
correspondan en el tema de los plazos para la atencion
de las gestiones internas y externas que brinda esta
instancia asesora.

Ver Oportunidad de Mejora n.°. 4: parrafos del 3.34 al 3.39
Elaborar y dejar documentado un instrumento de
control que contenga las diferentes etapas vy
responsables de la revision del “Informe del estado de .

.. . o, Medio
8 los Juicios presentado a la Junta Directiva”, con la 17 enero 2022
finalidad de minimizar las inconsistencias.

Ver Oportunidad de Mejora n.°. 1: parrafos del 3.2 al 3.9

Este estudio fue realizado por el sefior Henry Arley Pérez, contando con el apoyo de la funcionaria
Maria Fernanda Jiménez Espinoza, en tareas de recopilacién y procesamiento de la informacion
utilizada en la investigacion.

Atentamente

Firmado

HENRY digitalmente por
HENRY ARLEY
ARLEY PEREZ pcpe, (FIRMA)
(FIRMA) Fecha: 2021.12.08
08:03:01 -06'00"
Henry Arley Pérez
Auditor Interno

C: Presidencia Ejecutiva
Control
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