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Estudio No. AO-008-2022
l. RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de Auditoria Interna tuvo como propésito analizar la labor de la Unidad de
Proyectos Habitacionales, durante el periodo comprendido entre junio a diciembre 2021; con
respecto al cumplimiento de la normativa externa e interna que rige esta materia. El estudio se realiz6
con la finalidad de generar oportunidades de mejora que coadyuven al fortalecimiento de la Unidad
como componente del sistema de control interno.

En este informe se expone, en detalle, el resultado del estudio llevado a cabo por la Auditoria Interna.

A continuacién, se presentan los aspectos mas relevantes que afectan el cumplimiento de los
objetivos de control interno establecidos en el articulo no. 8 de la Ley General de Control Interno:

a. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

i. Los expedientes de los proyectos que ejecuta la UPH no cuentan con un mecanismo de
control periédico que estandarice y verifique los elementos o apartados que deben contener
los expedientes en mencion.

b. Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones.

i. La disponibilidad de recursos financieros y la viabilidad hidrica, en alguna medida han
afectado la ejecucion de los proyectos de vivienda.

ii. La Unidad de Proyectos Habitacionales no cuenta con un Plan Anual de Trabajo, el cual
contribuya con su planificacion.

iii. El procedimiento PPH-02 Gestion de Proyectos Habitacionales cuenta con oportunidades de
mejora vinculadas con las fuentes de financiamiento y el uso y estandarizacién de
formularios.

c. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

i. La gestion o valoracién de riesgos que realiza la Unidad de Proyectos Habitacionales, no
detalla los riesgos segun la etapa del ciclo de vida del proyecto. Ademas, esta valoracion de
riesgos no se encuentra vinculada con el SEVRI institucional.

ii. El Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, no cuenta con un Portafolio de Proyectos
formulado, oficializado y aprobado.

iii. El Plan Operativo Institucional 2022, contiene proyectos que no se encuentran inscritos en
el Banco de Proyectos de Inversion Publica (BPIP) de MIDEPLAN. Ademés, 12 de 13
proyectos contenidos en la Cartera de Proyectos no se encuentran inscritos en el BPIP.

iv. En los expedientes de los Proyectos Premio Nobel y Bono Colectivo Corina Rodriguez, no
se localiz6 un apartado, seccion o un expediente de ejecucién contractual.

v. Durante la visita de campo al Proyecto Condominio Vertical Premio Nobel, se determinaron
inconsistencias en el disefio de los pasamanos, la ubicacion de los extintores y las fisuras
en la acera del puente.

Con base en lo anterior, y con el proposito de fortalecer la Unidad de Proyectos Habitacionales, se
formulan las siguientes oportunidades de mejora a las personas funcionarias correspondientes; con
el fin de establecer las acciones necesarias para solventar oportuna y eficazmente las situaciones
descritas. Esto de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control Interno (ley no. 8292).
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ll. INTRODUCCION

Origen del estudio

2.1. La Auditoria Interna realizé el presente estudio con el fin de evaluar el estado de un proyecto
habitacional y un proyecto de bono colectivo, en la Unidad de Proyectos Habitacionales, de acuerdo
con el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2022, conocido por los miembros de la
Junta Directiva en la Sesion Ordinaria No. 6522 articulo VII), inciso 1), celebrada el 16 de diciembre
de 2021.

Objetivo general

2.2. Analizar el estado de un proyecto habitacional y un proyecto de bono colectivo del INVU vy el
cumplimiento de la normativa atinente.

Objetivos especificos

2.3. Determinar si la Unidad de Proyectos Habitacionales cumple con la normativa relacionada con la
ejecucioén de proyectos habitacionales y bonos colectivos.

2.4. Evaluar la etapa en la que se encuentra un proyecto habitacional y un proyecto de bono colectivo
segun la planificacion establecida en el POI de los afios 2021 y 2022.

Alcance

2.5. El alcance del estudio abarcé la revision de aspectos de control interno y de los procedimientos
internos y externos que observa la Unidad de Proyectos Habitacionales, en el periodo comprendido
entre los meses de junio a diciembre 2021, el cual se ampli6 en aquellos casos en los que se
considerd pertinente.

Normativa

La principal normativa observada en este estudio fue la siguiente:

- Ley Orgénica del Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, No. 1788.
- Ley de Planificacién Urbana, No. 4240.

- Ley General de Control Interno, No. 8292.

- Ley General de Contratacion Publica, No. 9986.

- Reglamento técnico Norma RTCR 226:1997 Extintores Portatiles Contra el Fuego promulgado
mediante el Decreto Ejecutivo No. 25986.

- Reglamento a la Ley General de Contratacién Publica.
- Reglamento de Construcciones.

- Reglamento Nacional de Proteccion contra Incendios emitido por el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica.

- Reglamento para el funcionamiento del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), emitido
por MIDEPLAN.

- Normas de Control Interno para el Sector Publico.
- Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
- Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico.
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- Normas Técnicas de Inversion Publica emitidas por MIDEPLAN.
- Norma Para Extintores Portatiles Contra Incendios (NFPA 10).

- Lineamientos metodoldgicos para la definicion y gestidn del portafolio de inversion publica de las
entidades del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP).

- Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacidon, programacién presupuestaria,
seguimiento y la evaluacién estratégica del Sector Publico Costa Rica 2023, emitidos por el
Ministerio de Hacienda y MIDEPLAN.

- Guia metodoldgica general para la identificacién, formulacion y evaluacién de proyectos de
inversién publica.

- Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI).

- Directriz DGABCA-0010-2018 emitida por la Direccién General de Administracion de Bienes y
Contratacion Administrativa.

- Manual Organizacional del INVU.

- Manual Descriptivo de Puestos del INVU.

- Marco Orientador del SEVRI del INVU.

- Metodologia para el analisis de riesgos con enfoque multiamenaza vy criterios probabilisticos en
los proyectos de inversion publica, emitida por el MIDEPLAN.

- Plan Estratégico Institucional 2020-2025 del INVU.

- Plan Operativo Institucional (del 2017 al 2022) del INVU.

- Procedimiento interno (PPH-02 Gestion de proyectos Habitacionales).

Metodologia

2.6. El presente estudio es realizado de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna
en el Sector Puablico, emitidas por la Contraloria General de la Republica y demas normativa
atinente.

Ademas, la metodologia utilizada para el desarrollo de la revisién se enfocé en la aplicacion de
técnicas y practicas de auditoria normalmente aceptadas, tales como entrevistas, verificaciones de
documentos, visitas de campo a los proyectos en ejecucién y ejecutados, ademas del andlisis de la
normativa legal y técnica aplicable.

Para el desarrollo de esta auditoria se utilizé la informacion suministrada por los Administradores de
Proyectos y el Encargado de la Unidad de Proyectos Habitacionales (en ese momento), asi como
los insumos de las entrevistas realizadas a las personas citadas y con la nueva Encargada de la
Unidad Proyectos Habitacionales a.i.

Ademas, los resultados que se exponen en este informe se fundamentan en los procedimientos de
auditoria dirigidos a la comprobacion del cumplimiento del INVU, en materia de gestién de proyectos,
con la finalidad de verificar a través de sesiones de trabajo (entrevistas, reuniones), y visitas de
campo al Proyecto Condominio Vertical Premio Nobel y Proyecto de Bono Colectivo Corina
Rodriguez.

Implementacién de recomendaciones (Ley General de Control Interno, articulo n.° 36).

2.7. Se establece un plazo de 10 dias habiles para que se ordene la implementacién de las
recomendaciones. En caso de que se discrepe, en el transcurso de dicho plazo se debe elevar el
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informe a la Junta Directiva, con copia a la Auditoria Interna, y se deben exponer por escrito tanto
las razones por las cuales no se esta de acuerdo como las soluciones alternas que se propongan
para los hallazgos.

Cabe destacar, que a partir del 26 de agosto se realiza un cambio en la persona Encargada de la
Unidad, por lo que las recomendaciones seran dirigidas a la nueva persona Encargada de la Unidad
de Proyectos Habitacionales.

Limitaciones

2.8. Eneldesarrollo del presente informe no se presentaron limitaciones; sin embargo, ocurrieron atrasos
en los tiempos de entrega de informacion solicitada a la Unidad de Proyectos Habitacionales, asi
como atrasos en la atencion de consultas realizadas al Encargado de la Unidad, los cuales son
atribuibles a las cargas de trabajo de la citada Unidad.

Comunicacion preliminar de los resultados de la auditoria

2.9. El martes 06 de diciembre de 2022, la Auditoria Interna se reunié de forma presencial en la Sala
Sesiones de Junta Directiva, con la sefiorita Jessica Peralta Quesada, Encargada a.i., de la Unidad
de Proyectos Habitacionales, con la finalidad de comentar sobre las oportunidades de mejora y las
respectivas recomendaciones, contenidas en el borrador del informe de proyectos habitacionales.
Una vez comentados los temas, la sefiorita Peralta Quesada, manifesté estar de acuerdo con las
oportunidades de mejora y las recomendaciones relacionadas con los siguientes temas:

Oportunidad de mejora no. 2: Valoracién del Riesgo.

Oportunidad de mejora no. 3: Plan Anual de Trabajo.

Oportunidad de mejora no. 4: Portafolio de Proyectos.

Oportunidad de mejora no. 5: Inscripcidn de Proyectos en el Banco de Proyectos de Inversién Publica.
Oportunidad de mejora no. 7: Mecanismos de control para los contenidos de los expedientes de proyectos.
Oportunidad de mejora no. 8: Expediente de ejecucion contractual.

En relacion con las oportunidades de mejora nos. 6 y 9, se refirié en los siguientes términos:

Oportunidad de mejora no. 6: Actualizacion de los procedimientos que deben ser observados por la
UPH. Manifest6: “Estar de acuerdo con la oportunidad de mejora y la recomendacion, ademas agrega que a
la fecha propuesta para la atencion de la recomendacion se realizara un avance de los formularios ”.

Oportunidad de mejora no. 9: Condominio Vertical Premio Nobel.
Manifestd: Estar de acuerdo con la oportunidad de mejora y la recomendacion, ademas agrega que va a
conversar con don Guillermo Ramirez C., sobre el Proyecto Premio Nobel.
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. RESULTADO
3.1 El presente estudio permitié determinar una serie de hallazgos que cuentan con sus oportunidades
de mejora, en cuanto al control interno de la Unidad de Proyectos Habitacionales. Previo a
profundizar los citados hallazgos, es relevante mencionar que en la visita de campo realizada al
Proyecto de Bono Colectivo Corina Rodriguez se obtuvieron resultados razonables sobre la etapa

en la que se encontraba el proyecto.

3.2 De forma seguida, se detallan dichos hallazgos con sus respectivas oportunidades de mejora.

Oportunidad de mejora no. 1: Ejecuciéon de los Proyectos.

3.3 La Unidad de Proyectos Habitacionales cuenta con un documento denominado “Cartera de
Proyectos”, el cual se encuentra conformado de la siguiente forma:

a. Once proyectos de vivienda, tanto de interés social como de clase media, distribuidos en
diferentes zonas del pais, siendo la provincia de San José, en la que se concentran la mayor
cantidad de proyectos de vivienda con un total de ocho, la provincia de Heredia con dos proyectos
y la provincia de Cartago con un proyecto, los cuales generarian 2667 soluciones de vivienda y
cuyo costo total seria cercano a los ¢ 120.542.500.000,00.

Imagen no. 01
Distribucion de los proyectos de vivienda por provincia

5‘ /’\
, ﬁ Alajuela 2 Proyectos
Guanacaste Heredia

A\
y\ v
| 1Proyecto

¢ Cartago }/\
San José Limén m

8 Proyectos

f
@
Puntarenas

b

X

Fuente: elaboracion propia con insumos de la Cartera de Proyectos suministrada por la Unidad de Proyectos Habitacionales.

b. Doce proyectos de vivienda, a los que la Unidad de Proyectos Habitacionales ha llamado
“Proyectos en gestion o por gestionar por parte de la UPH” distribuidos de la siguiente manera:
ocho en la provincia de San José€, dos en la provincia de Cartago, uno en la provincia de Heredia
y el otro en la provincia de Puntarenas y que generarian al menos 9662 soluciones de vivienda,
con un costo total cercano a los ¢ 385.011.000.000,00.
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Imagen no. 02
Distribucion de los proyectos en gestién o por gestionar por provincia

'S Z\
ﬁ Alajuela 4. 1Proyecto

Guanacaste Heredia

)
A
¢ Q 2 Proyectos

|/

Cartago A
San José Limén a

8 Proyectos

T}

8% 1Proyecto

Puntarenas
b

Fuente: elaboracién propia con insumos de la Cartera de Proyectos suministrada por la Unidad de Proyectos Habitacionales.

c. Finalmente, dos proyectos de bono comunal, ubicados en la zona de San José (Alajuelita y
Acosta), con un costo total cercano a los ¢ 1.528.569.990.54.

3.4 No obstante, de los once proyectos de vivienda de interés social y clase media descritos
anteriormente en el punto a), se determinaron una serie de limitaciones que impiden avanzar o
concluir con las soluciones de vivienda y por ende atender a las diferentes familias que requieren de
una solucién de vivienda, sobre todo aquella poblacién mas necesitada del pais.

3.5 Segln lo expuesto en la cartera mencionada, la causa de la ejecucién y el avance de los once
proyectos se ha visto afectado por las siguientes limitaciones. Veamos:

e Un 73% (8 de 11) de los proyectos, contenidos en la Cartera de Proyectos, presentan
necesidad de apoyo en cuanto a la disponibilidad de recursos financieros.

e EI55% (6 de 11) de los proyectos, contenidos en la Cartera de Proyectos, presentan
limitaciones o atrasos debido a gestiones relacionadas con la disponibilidad de agua.

3.6 Una situacién similar sucede con los proyectos por gestionar indicados en el punto b), del parrafo
3.3, ya que el 83% (10 de 12 proyectos en gestion o por gestionar), presentan como limitacion la
disponibilidad de recursos financieros.

3.7 Cabe destacar, los esfuerzos que ha realizado la Unidad de Proyectos Habitacionales para avanzar
en la ejecucion de los proyectos, tales como: la articulacién de gestiones en el &mbito politico, la
coordinacién con las personas beneficiarias y la busqueda de diversas fuentes de financiamiento,
entre otras. No obstante, se deben fortalecer las acciones citadas con el fin de contribuir con la
gestién oportuna de los proyectos y cumplir con lo establecido en el Plan Operativo Institucional
2022, especificamente con el Objetivo del Programa no. 3 (Programas Habitacionales), que refiere
lo siguiente:

“Concretar soluciones de vivienda para la poblacion meta que atiende la Institucién, por medio
de la planificacién, administracion y ejecucién de proyectos habitacionales, desarrollados de
manera acorde con los principios de eficacia, eficiencia responsabilidad social y sostenibilidad
ambiental.”
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Al respecto, la finalidad de que las familias cuenten con su solucién habitacional, se puede ver
plasmado en la Ley Orgéanica del INVU, especificamente en el articulo 4, inciso c), y en el articulo 5,
inciso c), que indican lo siguiente:

“Articulo 4°.- El Instituto tendra las siguientes finalidades: (...)

c. Proporcionar a las familias costarricense que carezcan de alojamiento adecuado y, en las
condiciones normales, de los medios necesarios para obtenerlo con sus propios recursos, la
posibilidad de ocupar en propiedad o en arrendamiento, una vivienda que redna los requisitos
indispensables a efecto de facilitar el desarrollo y conservacion de la salud fisica y mental de
sus moradores. De manera preferente, debera atenderse el problema de la clase de mas bajos
recursos de la colectividad, tanto en las ciudades como en el campo (...)

Articulo 5°.- El Instituto tendra las siguientes atribuciones esenciales: (...)

c. Construir viviendas higiénicas, de tipo individual o colectivo, al alcance de familias de
escasos recursos econoémicos, a base de programas de conjunto y aun individuales, que
tiendan al ordenamiento de zonas de vivienda (...)”

3.8 El poder ejecutar los proyectos de vivienda de manera eficiente y oportuna permite mejorar la calidad
de vida de las familias de escasos recursos y de clase media; ademas, de atender en menor tiempo
la necesidad de una vivienda digna, asi como fortalecer nuestro compromiso social con la poblacién
mas necesitada del pais, tal y como lo indica nuestra Misién y Vison.

“MISION
Facilitamos a las familias el acceso a vivienda digna y somos los lideres nacionales en la
gestién integral del territorio, en procura de un mayor bienestar social, ambiental y econémico

para Costa Rica.

VISION

Seremos reconocidos como la institucion referente en vivienda y urbanismo para Costa Rica,
procurando la mejora en la calidad de vida con innovacién constante, un marco juridico
pertinente y los recursos idoneos.”

(El subrayado no pertenece al texto original)

3.9 Enrelacién con esta oportunidad de mejora, no se estara emitiendo recomendacion en vista de que,
en reuniones realizadas entre esta Auditoria Interna y el actual Director a.i., de Vivienda y Urbanismo
y el Jefe a.i., del Departamento de Programas Habitacionales, se comentd sobre las gestiones y
coordinaciones que se vienen realizando con instituciones en las que la tramitologia ha sido
complicada (AYA, Municipalidades, entre otras).

Aunado a lo anterior, en Sesion de Junta Directiva, no. 6558 celebrada el 08 de diciembre de 2022,
articulo Il inciso 2), se conocid el avance de los proyectos por area, entre ellos, los relacionados con
proyectos habitacionales y el Jefe a.i., del Departamento de Programas Habitacionales, comento
sobre las limitaciones con el suministro de agua por parte del Instituto Nacional de Acueductos y
Alcantarillados. Al respecto, el érgano colegiado tomo el siguiente acuerdo:

“Solicitar a la Presidencia Ejecutiva a la mayor brevedad posible establecer una coordinacién
con el Presidente Ejecutivo AYA con la finalidad de definir la viabilidad efectiva de los proyectos
de vivienda que gestiona el INVU en general”.

Adicionalmente, esta Auditoria Interna estara coordinando una reunion con el Auditor Interno de AYA,
para conversar sobre algunas de las limitaciones en el tema hidrico, con la finalidad de que esa
instancia revise el proceso que se realice y agilice lo que corresponda.
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Oportunidad de mejora no. 2: Valoracién del Riesqgo.

3.10 Enlos proyectos que ejecuta la Unidad de Proyectos Habitacionales, la valoracién de los riesgos? se
efectla de manera general (especificamente para el perfil del proyecto), por lo que no se realiza una
“gestion de riesgos” en cada una de las etapas de ciclo de vida del proyecto (pre-inversion, inversién
y post-inversion), la cual comprenda la identificacion, andlisis, evaluacién, administracion y revisién
de los riesgos propios del INVU, asi como de fuentes externas.

3.11 Ademas, la gestidn de riesgos que realiza actualmente la citada Unidad no se vincula con lo
establecido en el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), ni contempla
un plan de accién que permita mitigar los riesgos identificados.

3.12 Sobre el particular, el Encargado de la Unidad de Proyectos Habitacionales manifesto lo siguiente:

“Se elabora la matriz de riesgos de forma general, donde se consideran los riesgos mas
criticos, sin embargo, no estd tan seccionada por cada una de las etapas (pre-inversion,
inversién y post-inversion), finalmente la matriz no esta vinculada con el SEVRI Institucional.
En los préximos proyectos se va a vincular formalmente el analisis de riesgos con el SEVRI
Institucional y el Decreto no.42465 MOPT-MINAE-MIVAH para el Andlisis de Riesgos
elaborada por MIDEPLAN, ademas, el paso que sigue en el andlisis de los riesgos de los
proyectos, es establecer el manejo de los riesgos de forma instrumental e integral.”

3.13 Al respecto, el Marco Orientador del SEVRI aprobado por la Junta Directiva del INVU, en la Sesion
Ordinaria No. 6482, del 11 de febrero de 2021, indica lo siguiente con respecto al &mbito de
aplicacién y los responsables del establecimiento y funcionamiento del SEVRI:

“4. Ambito de Aplicacién

El Marco Orientador del SEVRI, es de aplicacién institucional y comprende la politica de
valoracion del riesgo, la estrategia para el funcionamiento del conjunto de elementos que
conforman el SEVRI, asi como la normativa interna definida por el INVU para su regulacion

(...).
5. Responsabilidades

De conformidad con la directriz 2.7 del oficio D-3-2005-CO-DFOE, el Jerarca Institucional
(Junta Directiva) y los respectivos Titulares Subordinados de las diferentes Dependencias del
INVU (Gerencia General y Subgerencia, Auditoria Interna, Asesorias, Contraloria, Apoyo y
Sustantivas), seran los responsables del establecimiento y funcionamiento del SEVRI en
cuanto a:

(...)

lll. Identificar, analizar, evaluar, administrar y dar seguimiento a los riesgos inherentes que
puedan incidir sobre el logro de los objetivos definidos a cumplir por cada area.

! ldentificacion de riesgos. Primera actividad del proceso de valoracion del riesgo que consiste en la determinacion y la descripcion de los
eventos de indole interno y externo que pueden afectar de manera significativa el cumplimiento de los objetivos fijados.

Andlisis de riesgos. Segunda actividad del proceso de valoracion del riesgo que consiste en la determinacién del nivel de riesgo a partir de
la probabilidad y la consecuencia de los eventos identificados.

Evaluacién de riesgos. Tercera actividad del proceso de valoracion del riesgo que consiste en la determinacion de las prioridades para la
administracién de riesgos.

Administracion de riesgos. Cuarta actividad del proceso de valoracion del riesgo que consiste en la identificacién, evaluacion, seleccion y
ejecucion de medidas para la administracién de riesgos.

Revisidn de riesgos. Quinta actividad del proceso de valoracion del riesgo que consiste en el seguimiento de los riesgos y de la eficacia y
eficiencia de las medidas para la administracion de riesgos ejecutadas.
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IV. Documentar y comunicar a los sujetos interesados (sean estos internos o externos), sobre
la valoracién de los riesgos y sus medidas para la administracion de riesgos que se genere en
cada una de sus actividades (identificacion, analisis, evaluacion, administraciéon y revision).”

3.14 En cuanto a la vinculacién entre la valoracion de los riesgos de los proyectos con el SEVRI, la “Guia
metodolégica general para la identificacién, formulaciéon y evaluacion de proyectos de inversion
publica”, elaborada por MIDEPLAN, establece en el apartado 1.6.4. denominado Valoracién de
riesgos institucionales del proyecto (SEVRI) lo siguiente:

“El _proyecto debe considerar lo relacionado con el Sistema Especifico de
Valoraciéon del Riesgo Institucional (SEVRI), segun las Directrices Generales de la
Contraloria  General de la Republica para el establecimiento y
funcionamiento del SEVRI, publicado en la Gaceta 134 del 12 de julio de 2005 (...)

(El subrayado y resaltado no pertenecen al texto original)

3.15 Por su parte, las Directrices Generales para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI), expresan en el apartado 4.2 “Identificacion
de Riesgos” que la identificacion de los riesgos se debera realizar por areas, sectores, actividades o
tareas, de conformidad con las particularidades de la institucion; por lo que resulta relevante para el
cumplimiento de los proyectos, que se detalle el riesgo segun cada una de las etapas del ciclo de
vida del proyecto.

3.16 Ademas, la Metodologia para el analisis de riesgos con enfoque multiamenaza y criterios
probabilisticos en los proyectos de inversion publica, emitida por el MIDEPLAN indica lo siguiente,
en el apartado 1.1.3 Etapa:

“1.1.3 Etapa

Parte de la identificacion consiste en_ determinar en qué etapa del proyecto puede
materializarse el riesqo, esto permite observar gué ciclos del proyecto presentan el mayor
riesqo v, por lo tanto, disefiar una estrategia para una buena ejecucion. Ademas, el impacto
de un fendbmeno puede ser distinto dependiendo de la etapa en la que ocurra, por ejemplo, el
impacto de un terremoto puede ser fatal para un edificio que se encuentre en la etapa de
construccion; sin embargo, su efecto puede ser insignificante si el proyecto se encuentra en la
etapa de disefio.”

(El subrayado y resaltado no pertenecen al texto original)

3.17 Por otra parte, la Ley General de Control Interno en el articulo 2, inciso f) indica lo siguiente con
respecto al objetivo de la gestion o valoracion del riesgo:

“(...) identificacién y andlisis de los riesgos que enfrenta la institucion, tanto de fuentes internas
como externas relevantes para la consecucién de los objetivos; deben ser realizados por el
jerarcay los titulares subordinados, con el fin de determinar cémo se deben administrar dichos

riesgos.”

(El subrayado no pertenece al texto original)

3.18 Asimismo, el articulo 14 de la Ley de Control Interno, en el inciso b) y d), expresa que seran deberes
del jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

“b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de
gue ocurran, y decidir las acciones que se tomardn para administrarlos.
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(..)

d) Establecer los mecanismos operativos gque minimicen el riesgo en las acciones por
ejecutar.”

(El subrayado no pertenece al texto original)

3.19 Lagestion o valoracion del riesgo por etapas del ciclo de vida del proyecto contribuye a una adecuada
identificacién, analisis, evaluacién, administracién, revision, documentacion y comunicacion de los
riesgos, ya que el impacto de un riesgo puede ser distinto dependiendo de la etapa en la que ocurra.
Ademas, la vinculacién de la gestion del riesgo con el SEVRI permite un encadenamiento con la
planificacién institucional del riesgo y la presencia de un plan para la administracién del riesgo podria
reducir la probabilidad de la materializacion de algun riesgo.

Oportunidad de mejora no. 3: Plan Anual de Trabajo

3.20 La Unidad de Proyectos Habitacionales, no cuenta con un Plan Anual de Trabajo que defina,
planifigue y establezca el seguimiento de la linea de trabajo que realizara la citada unidad para
brindar atencién a su gestion y por ende al cumplimiento de las metas definidas en el Plan Operativo
Institucional.

3.21 Por lo antes indicado, el citado plan vendria a reforzar la planificacion de esta unidad, tomando en
consideracion que en los Ultimos afios (2017 al primer semestre 2022), el cumplimiento promedio2de
las metas incorporadas en el POI ha sido bajo3, segun el parametro de medicién propuesto por la
Secretaria Técnica de la Autoridad Presupuestaria (STAP)*. Tal y como se presenta en la siguiente
tabla, para los casos especificos de los Proyectos Condominio Vertical Premio Nobel y Bono
Colectivo Corina Rodriguez:

Tabla no. 02
Porcentaje de Cumplimiento de las Metas del Proyecto Condominio Vertical Premio Nobel y
el Proyecto de Bono Colectivo Corina Rodriguez del 2017 al 2022

Cumplimiento
Promedio

Proyecto Afo 2017 [ 2018 | 2019 2020 2021 2022*

Proyecto | No. de metas 1 5 5 1
Condominio| Establecidas
Vertical Porcentaje de 44%
Premio a 0% 40% 25% | 0% |67% |100% | 100% 0%
Cumplimiento

Nobel

Proyecto [ No. de metas

Bono Establecidas NA NA NA 2 2 2
Colectivo 22%

Corina gg:ﬁemfn?g NA | NA | NA | 0% [100%[33% | 0% |0% |0%
Rodriguez p

Fuente: elaboracion propia con insumos del Informe Anual de Evaluacién del 2017 al 2022.
Simbologia: NA=No Aplica, ya que no se establecieron metas para ese periodo.
* Corresponde al cumplimiento hasta el | Semestre de 2022.

3.22 Sobre el particular, se le consulté al Encargado de Proyectos Habitacionales sobre la elaboracion de
un Plan Anual de Trabajo, manifestando lo siguiente:

2 Contemplando las metas del Proyecto Premio Nobel y Proyecto Bono Comunal Corina Rodriguez.

3 Los parametros establecidos son: Alto (mayor a 90%), Medio (menor o igual a 89.99% o igual a 50%) y Bajo (menor o igual a 49.99%).

4 Se toma del Informe No. DE-067-2022 “Informe de Resultados de Evaluacion Presupuestaria referida a la Gestion Fisica y Financiera al 31
de diciembre de 2021”, de fecha de marzo 2022.
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“Se tiene una matriz en Excel con los proyectos, mediante la cual se determina que se esta
haciendo y qué se espera hacer, ademas esta herramienta permite iniciar los procesos de
planificacién y presupuesto y también se utiliza como control presupuestario.

Un Plan Anual de Trabajo, no es viable realizarlo, ya que no se puede planificar debido a que
los recursos son limitados.”

3.23 Taly como se observa en el parrafo anterior hay esfuerzos importantes en materia de planificacion;
no obstante, no se encuentran contenidos en un documento formal que muestre la trazabilidad o la
correcta planificacién y gestion de los proyectos, tal y como lo cita, el numeral 4.5.2 de las Normas
de Control Interno para el Sector Publico:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer, vigilar el
cumplimiento vy perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacidn y gestién de los proyectos gue la institucién
emprenda, incluyendo los proyectos de obra publica relativos a construcciones nuevas o al
mejoramiento, adicion, rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes.”

(El subrayado y resaltado no pertenecen al texto original)

3.24 El contar con un Plan Anual de Trabajo contribuye a que se realice una planificaciéon y gestion
razonable de las actividades, tanto ordinarias como extraordinarias, que ejecuta la Unidad de
Proyectos Habitacionales. Ademds, permite que se puedan identificar oportunamente las
desviaciones en el cumplimiento de las metas, y con esto definir las acciones preventivas o
correctivas que correspondan con el fin de disminuir las afectaciones en los bienes y servicios que
se brindan a las personas beneficiarias.

Oportunidad de mejora no. 4: Portafolio de Proyectos.

3.25 Los Lineamientos metodoldgicos para la definicién y gestion del portafolio de inversién puablica de
las entidades del Sistema Nacional de Inversion Puablica (SNIP), en su Capitulo | denominado
Definicién del Portafolio de Inversién Publica y el inciso h) e i), del Articulo 14 del Reglamento para
el funcionamiento del Sistema Nacional de Inversién Publica, (ambos documentos emitidos por
MIDEPLAN), establecen lo siguiente:

“Toda entidad debe definir un Portafolio y alinear sus componentes a las prioridades pais y/o
objetivos estratégicos, por lo que, no deben existir componentes que se gestionen de manera
independiente y sin la cobertura del Encargado del portafolio, es decir, no se debe desarrollar
la preinversion, inversion y post inversion de componentes que no estén dentro del portafolio
y que no hayan sido identificados, seleccionados, priorizados y aprobados. (...)

(...) seran funciones de las entidades dentro del ambito de cobertura del SNIP, las siguientes:

“h) Elaborar el portafolio institucional.
i) Realizar la priorizacion de los proyectos.”

(El subrayado no pertenece al original)

3.26 La Unidad de Proyectos Habitacionales, cuenta con un documento denominado “Cartera de
Proyectos INVU”, en el cual se aprecian elementos importantes que muestran la realidad de cada
proyecto institucional, tales como: “Alcance y descripcion del proyecto, Localizacion geografica,
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Monto de la obra, Cantidad de unidades habitacionales, Beneficiarios, Actividades realizadas, Estado
actual y solicitud de apoyo”.

3.27 No obstante, es relevante que el esfuerzo plasmado por esta Unidad en el citado documento,
considere en su estructura, la planificacion de objetivos, metas, fecha aproximada de inicio y de
terminacion, responsables de cada proyecto, control de avance, entre otros, tal y como lo establece
el numeral 4.5.2 de las Normas de Control Interno para el Sector Publico y la normativa de
MIDEPLAN, ademas de aspectos de control, como el “hecho por”, “revisado por” y la aprobacién de
la Junta Directiva, todo ello, con la finalidad de contar con una adecuada planificacién y alcanzar los

objetivos institucionales.

3.28 Sobre el particular, se le consulté al Encargado de la Unidad de Proyectos Habitacionales, sobre el
Portafolio de Proyectos debidamente oficializado y aprobado por la Junta Directiva, al respecto indico
lo siguiente:

“No se considera viable realizar un portafolio de proyectos, ya que se tienen pocos recursos,
y en ocasiones se logran financiar los proyectos después de varios afios.”

3.29 Ademas, los lineamientos indicados en el parrafo 3.24, en el Capitulo no. 1.5. Aprobacién de la
propuesta de Portafolio, mencionan:

“El equipo interdisciplinario temporal (seccién 1.1) debe someter la propuesta del Portafolio a
la_respectiva aprobacion por parte del Jerarca y, en los casos que corresponda, a los comités
0 Juntas Directivas. (...)

Dicha aprobacién debe ser acompafiada con la designacién del Encargado de portafolio y su
equipo (seccion 1.4.1), asi como realizar los ajustes en los puestos y funciones de las personas
que asumiran dichas responsabilidades en caso de no estar definidas.”

(El subrayado no pertenece al original)

3.30 El contar con un Portafolio de Proyectos debidamente oficializado y aprobado, es relevante porque
permite trazar una guia que priorice los proyectos a desarrollar a mediano y largo plazo, asi como
planificar los recursos presupuestarios necesarios para llevarlos a cabo; ademas, permite mantener
informacion util, oportuna y confiable que contribuya a la toma de decisiones relacionadas a cada de
uno de los proyectos y dar cumplimiento a lo sefialado en la normativa supra citada y por ende a la
Mision y Visién del INVU.

Oportunidad de mejora no. 5: Inscripcién de Proyectos en el Banco de Proyectos de Inversiéon
Publica

3.31 La Auditoria Interna, revisé la informacion relacionada con la inscripcién de proyectos en el Banco
de Proyectos de Inversion Publica de MIDEPLAN, obteniéndose como resultado lo siguiente:

a. El Proyecto de Bono Colectivo Corina Rodriguez, no se ha inscrito en el banco de proyectos de
MIDEPLAN; no obstante, fue inaugurado el viernes 18 de noviembre de 2022.

b. Hay 11 proyectos contenidos en la Cartera de Proyectos que no se encuentran inscritos en esta
herramienta de MIDEPLAN.

3.32 La situacion expuesta se contrapone a lo que establece la normativa de MIDEPLAN, referente a que
los proyectos de inversion publica incluidos en el POI deben estar previamente inscritos en el BPIP,
por lo que segun la citada normativa eventualmente no podran considerarse en el POI, bajo ninguna
circunstancia, proyectos que no estén registrados en el BPIP.
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3.33 Aunado a lo anterior, es relevante indicar que el articulo 10 de la Ley General de Control Interno no.
8292, establece entre otras cosas que sera responsabilidad de la administracién activa, establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno, asi como realizar las acciones
necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.

De forma seguida se amplian las situaciones identificadas. Veamos:

Oportunidad de mejora no. 5.1: Inscripcién de los Proyectos en el BPIP

3.34 Enlos POI de los afios 2020, 2021 y 2022, se incorporaron metas relacionadas con el Proyecto de
Bono Colectivo Corina Rodriguez; sin embargo, al 25 de noviembre de 2022, el proyecto no ha sido
inscrito en el Banco de Proyectos de Inversion Publica de MIDEPLAN, a pesar de que el 18 de
noviembre de 2022 se inauguré el citado proyecto.

3.35 Sobre el particular, se le consulté al Encargado de la Unidad de Proyectos Habitacionales, el cual
indicé lo siguiente:

“Los proyectos que no se han incluido en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN, se debe a
gue no es viable su incorporacion por la falta de recursos.

Ademas, se llegd a un acuerdo verbal con MIDEPLAN, para que cuando el proyecto este
avanzado, se inscriba en el BPIP, ya que el procedimiento establecido se considera que es
impractico.”

3.36 El Articulo 14.-Funciones de las entidades dentro del ambito de cobertura del SNIP, Inciso j) y k), del
Reglamento para el funcionamiento del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP), emitido por
MIDEPLAN menciona:

“Articulo 14.-Funciones de las entidades dentro del ambito de cobertura del SNIP. Las
entidades tendran las siguientes funciones:

a)(...

i) Inscribir y actualizar los proyectos en el BPIP antes de incluirlos en el Plan Operativo
Institucional (POI).

k) Solicitar a Mideplan la declaratoria de viabilidad del proyecto antes de iniciar la fase de
inversion”

(El subrayado y el resaltado no pertenece al original).

3.37 Cabe destacar que, durante la ejecucion del presente informe, se identificé que en el POI 2023, se
incorporaron indicadores relacionados a tres proyectos (Proyecto Los Lirios Il Etapa, Proyecto
Veredas del Norte y Proyecto André Challé) que no se encuentran inscritos en el BPIP de
MIDEPLAN; lo anterior, se contrapone a la normativa antes citada.

3.38 En tal sentido la STAP, ha sido enféatica en sefalar la responsabilidad sobre la inscripciéon de los
proyectos en el BPIP de previo a ser incluidos en el POI, inclusive en el Informe DE-429-2022, emitido
en el mes de noviembre de 2022, correspondiente al estudio del Presupuesto Ordinario y Plan
Operativo Institucional 2023 del INVU, sefial6 que de cuatro proyectos incorporados en el
Presupuesto Ordinario y en el POl 2023, solamente un proyecto se encuentra inscrito en el BPIP,
segun la Certificacion MIDEPLAN-AINV-UIP-OF-034-2022.
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3.39 También, debemos recordar que en la Ley General de Contratacién Publica no. 9986, se establece
en el articulo 37 “Decision Inicial”, que, para gestionar un proceso licitatorio relacionado con obra
publica, el proyecto debe estar inscrito y actualizado en el BPIP de MIDEPLAN. Veamos:

“(...) Cuando se trate de obra publica nueva y el proyecto alcance el limite de la licitacién
mayor, seglin el estrato de cada administracion, el proyecto debera estar formulado y
evaluado sequn las guias del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica
(Mideplan) e inscrito y actualizado en el Banco de Proyectos de Inversién Publica (BPIP),
cuando asi corresponda. (...)”

(El subrayado no pertenece al texto original)

3.40 El inscribir los proyectos institucionales en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN, permite planificar
con informacién oportuna los proyectos institucionales de inversion publica y brindar el respectivo
control y seguimiento de cada una de las metas de los proyectos.

Oportunidad de mejora no. 5.2: Estado de |la Cartera de Proyectos en el BPIP

3.41 De acuerdo con la informacién contenida en el BPIP, se determiné que los 13 proyectos contenidos
en la Cartera de Proyectos, presentan las siguientes condiciones:

a. Un proyecto se encuentra inscrito.
b. Once proyectos no se encuentran inscritos en el citado banco de proyectos.
c. Un proyecto fue cancelado.

Para ejemplificar lo descrito anteriormente, se presenta la siguiente tabla:

Tabla no. 03
Estado en el BPIP de los proyectos contenidos en la Cartera de Proyectos
Estado en el
BPIP

Inscrito Proyecto Condominio Vertical Premio Nobel.

Proyecto Condominio Vertical Residencial Comercial Naciones Unidas, Proyecto Plan Maestro

Finca Echandi, Proyecto Condominio Horizontal Residencial Finca Echandi Norte, Proyecto

Condominio Vertical Residencial Comercial BIélé, Proyecto Condominio Vertical Residencial

Sin inscribir | Veredas del Norte, Proyecto Conjunto Residencial Vertical El Fortin, Proyecto Conjunto

Residencial Vertical Lumen, Proyecto lotificacion y viviendas unifamiliares André Challé,

Proyecto Colupoa, Proyecto Bono Comunal Corina Rodriguez, Proyecto Bono Comunal Acosta
Activa.

Cancelado® | Proyecto Duarco Cocori (fecha inicial propuesta en el BPIP: 01/06/2015).
Fuente: elaboracién propia con insumos del Banco de Proyectos de Inversiéon Publica de MIDEPLAN vy la Cartera de Proyectos
suministrada por la Unidad de Proyectos Habitacionales.

Proyectos

3.42 Al respecto, se puede concluir que, de los 13 proyectos presentados en la Cartera de Proyectos, se
deben inscribir 12 proyectos en el BPIP, ya que al encontrarse en el estado de eliminado o cancelado
se debe iniciar nuevamente el proceso de inscripcion.

3.43 El articulo no. 10, de los Lineamientos técnicos y metodoldgicos para la planificacion, programacion
presupuestaria, seguimiento y la evaluacién estratégica del Sector Publico Costa Rica 2023 emitidos
por el Ministerio de Hacienda y MIDEPLAN, indica que:

5 Cancelado: se presenta cuando un proyecto no se ha actualizado durante dos afios.
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“Los proyectos de inversién publica incluidos en la programacion presupuestaria deben ser
compatibles con la informacién de los proyectos registrados en el BPIP. Las Unidades
Financiero Contables y las UPI de cada institucion seran el apoyo técnico de las personas
ministras rectoras y jerarcas institucionales, para verificar que la informacién de los proyectos
gue se pretendan incluir en el presupuesto sera consistente con la informacién registrada en
el BPIP, especificamente: nombre del proyecto, estado, codigo, etapa programada, objetivo
y recursos. No podran considerarse, bajo ninguna circunstancia, proyectos gue no
estén registrados en el BPIP o que incluyan informacidn distinta a la registrada en el
BPIP.”

(El subrayado y resaltado no pertenece al original).

3.44 Tal y como se indico en el parrafo 3.34, el Encargado de la Unidad de Proyectos Habitacionales
indicé que debido a la falta de recursos no es viable la incorporacion de los proyectos en el BPIP de
MIDEPLAN.

3.45 Una planificacién eficiente y oportuna permite alcanzar los objetivos instituciones y cumplir con la
mision y visién del INVU, es por ello que una de las herramientas de control y cumplimiento que
contribuye a esos logros es el inscribir los proyectos institucionales en el Banco de Proyectos de
MIDEPLAN, dado que se establece un perfil del proyecto y se va atendiendo cada una de las etapas
del Ciclo de Vida de los proyectos.

Oportunidad de mejora no. 6: Actualizacién de los procedimientos que deben ser observados
por la UPH

3.46 La Unidad de Proyectos Habitacionales cuenta con el procedimiento PPH-02 Gestion de Proyectos
Habitacionales (Versién 03), en el cual se mencionan instructivos o formularios® que no se han
desarrollado, los cuales tienen como objetivo estandarizar las actividades que se ejecutan durante
la gestion de proyectos. Adicionalmente, dentro de este procedimiento, no se tienen documentadas
las actividades a seguir en la ejecucién de cada proyecto segun la entidad” que suministra el
financiamiento.

3.47 En tal sentido, se le consulté al Encargado de la Unidad de Proyectos Habitacionales, si la gestion
que se realiza para la planificacién, ejecucion y cierre de un proyecto (ya sea de vivienda o de bono
colectivo), se encuentra documentado en algun procedimiento o guia, a lo que manifesté:

“El procedimiento vigente es muy general, sin embargo, este dibuja la necesidad de que el
proyecto debe pasar por cada una de las 4 etapas del ciclo del proyecto.

Es importante destacar que el procedimiento vigente no incluye los procesos o actividades
sequn la fuente de financiamiento del proyecto, por ejemplo, ya que si es del BANHVI se deben
adaptar a sus procedimientos, formularios, etc.; lo mismo sucede con proyectos realizados
con recursos FODESAF.

Los formularios vy los instructivos que se sefialan en el procedimiento vigente no se han
desarrollado, ademas se considera que estos se deberian replantear para que se indique que
los formatos y procedimientos dependeran de la fuente de recursos con la que se financiara
el proyecto.”

(El subrayado no pertenece al texto original)

6 Los formularios sefialados en el procedimiento son: FPH-05 Solicitud de disefio y planificacién de proyectos, FPH-06 Solicitud de desarrollo
de proyectos, FPH-07 Informe de inspeccion, FPH-08 Disefio administrativo para la ejecucion de proyectos, FPH-09 Orden de inicio, FPH-10
Recepcion de obra, FPH-11 Carta de vivienda habitable, FPH 12 Contrato de Comodato, FPH 13 Liquidacion técnica del proyecto, FPH 14
Solicitud de servicios de valoracién socioeconémica y FPH 15 Solicitud de inspeccién.

7 FODESAF: Fondo de Desarrollo y Asignaciones Familiares, BANHVI: Banco Hipotecario de la Vivienda, entre otras entidades.
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3.48 Al respecto, la Ley General de Control Interno, establece en el articulo 15, inciso a), el siguiente
deber que los jerarcas y titulares subordinados deberan cumplir con respecto a las actividades de
control:

“a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las
normas vy los procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de
control interno institucional y la prevencién de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos
y las metas trazados por la institucién en el desempefio de sus funciones.”

(El subrayado y el resaltado no pertenecen al texto original)

3.49 La actualizacion de los procedimientos permite que se documenten las actividades que se realizan,
contribuye a la gestion institucional y previene que se desvien los objetivos planteados; lo cual
fortalece el sistema de control interno.

Oportunidad de mejorano. 7: Mecanismos de control paralos contenidos de los expedientes
de proyectos.

3.50 Los expedientes del Proyecto Condominio Vertical Premio Nobel y el Proyecto de Bono Colectivo
Corina Rodriguez, no poseen un mecanismo de control (por ejemplo, un indice o lista de chequeo),
que permita estandarizar y verificar el cumplimiento de dichos contenidos para cada tipo de
expediente, ya sea fisico o digital.

3.51 Para ejemplificar lo descrito, se presenta la siguiente tabla en la que se comparan los contenidos
segun los expedientes facilitados por los Administradores de Proyectos:

Tabla no. 04
Comparativo de los contenidos de los expedientes del Proyecto del Condominio Vertical
Premio Nobel y el Proyecto de Bono Colectivo Corina Rodriguez

Proyecto Proyecto de Bono
Contenido Condominio Vertical | Colectivo Corina-
Premio Nobel Rodriguez

Orden de Inicio de las obras v v
Informes de Avance de la empresa constructora v No se observé
Cronograma de obras v No se observé
Planos Sellados v v
Bitacora de Obra v v
Especificaciones Técnicas No se observo v
Memoria de Célculo Eléctrica y Estructural No se observé v
Permiso de Construccién No se observo v
Presupuesto detallado final 4 4
Informe de Avance de Obra generado por la UPH No se observé v
Contrato Refrendado por la Contraloria General de v v
la Republica
Aplicacion de la Politica Conozca a su cliente No aplica* v
Matriz de_ riesgos para la etapa de perfil del No se observé v
proyecto (internos y externos)
Matriz de Control de Fiscalizacién del Contrato No se observo v

Fuente: elaboracion propia con insumos de los expedientes aportados por la Unidad de Proyectos Habitacionales.
*En Premio Nobel de momento no aplica la Politica “Conozca a su Cliente” ya que 17 filiales se financiaron con recursos FODESAF, y al
cierre del presente informe se encuentra en analisis la postulacion de 3 filiales ante el BANHVI.
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3.52 Por otra parte, en el Expediente Técnico No.1 del Proyecto Habitacional denominado Condominio
Vertical Premio Nobel facilitado en formato fisico, se observan documentos que no se encuentran
ordenados cronoldgicamente, como, por ejemplo:

Tabla no. 05
Folios que reflejan incongruencia cronolégica
No. de Folio | Observacion
367 y 356 El follio no. 367 es de fecha del 22 de.agosto de 2019, mientras que
el folio no. 356 es de fecha 22 de noviembre de 2019.
200y 199 El .folio no. 200 es de fecha del 17 de julio de 2018, mientras que el
folio no. 199 es de fecha 09 de agosto de 2018.

Fuente: elaboracién propia con insumos del Expediente Técnico No. 1 del Proyecto Habitacional Condominio Vertical Premio
Nobel.

3.53 Ademas, en el Expediente fisico del proyecto Condominio Vertical Premio Nobel, se determinaron
las siguientes inconsistencias, las cuales se detallan segun el nimero de folio.

Tabla no. 06
Folios que reflejan observaciones relevantes
348, 327 y 232.
Del 270 al 267 y del 266

al 263 Presentan documentacion repetida.
228y 227
199y 193
219,277, 263, 159, 151, El nimero de los folios es ilegible
119y 097 '
El documento no se vincula con el Proyecto Condominio Vertical Premio Nobel,
262 ya que hace referencia a la Finca No. 560384, ubicada en la Urbanizacion
Korobo en Ipis de Goicochea.
226y 225 La firma del oficio de copia es diferente al oficio original.
224y 223 El documento no se vincula con el Proyecto Condominio Vertical Premio Nobel,

a que hace referencia a la Vulnerabilidad Eléctrica del edificio del INVU.

255, 180y 156 Los folios estan corregidos o tachados.

Fuente: elaboracién propia con insumos del Expediente Técnico No. 1 del Proyecto Habitacional Condominio Vertical Premio
Nobel.

3.54 Al respecto, el Encargado de la Unidad de Proyectos Habitacionales expreso:

“No hay una guia o tabla de contenido estandarizada, se ha girado la instruccién de que toda
la informacién que entra y sale relacionada a cada proyecto, se debe archivar e incorporar al
expediente. Los expedientes fisicos se deben ordenar de forma cronolédgica y los expedientes
digitales por carpetas, contemplando ademas los correos electrénicos relacionados al
proyecto. Se considera importante la valoracién de emitir unas pautas o establecer una
estructura para estandarizar los expedientes.

(...) no hay una revision a los expedientes, se considera que podria plantearse un control o
una revision trimestral de los expedientes”

3.55 La situacion descrita, se contrapone a lo establecido en el numeral 5.4 de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, el cual sefiala lo siguiente con respecto a la gestion documental:
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“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben asegurar
razonablemente que los sistemas de informacién? propicien una debida gestion documental
institucional, mediante la que se ejerza control, se almacene y se recupere la informacién de
la_organizacion, de manera oportuna y eficiente, y de conformidad con las necesidades
institucionales.”

(El subrayado no pertenece al texto original)

3.56 Adicionalmente, las Normas de Control Interno sefialan en el numeral 4.5.2, inciso €), que el
establecimiento de un sistema de informacion confiable, oportuno, relevante y competente, permite
dar seguimiento a los proyectos.

3.57 La estandarizacion de los contenidos de los expedientes permite que la informacion se almacene y
recupere de manera oportuna y eficiente; ademas, que la gestién de los citados expedientes sea agil
y 6ptima.

Oportunidad de mejora no. 8: Expediente de ejecucion contractual.

3.58 Durante la revision de los expedientes del Proyecto Condominio Vertical Premio Nobel (fisico y
digital) y del Proyecto Bono Colectivo Corina Rodriguez (digital), no se localizé un apartado o un
expediente relacionado con la ejecucion contractual, que incluyera como minimo un cronograma con
las actividades, plazos y responsables de la ejecucién de los contratos de ambos proyectos, de forma
tal que permitiera velar por el debido cumplimiento y tomar las medidas pertinentes en los casos que
correspondiera o se presentara un eventual atraso en la ejecucién de los proyectos.

3.59 Al respecto se le consulté al Encargado de la Unidad de Proyectos Habitacionales, obteniéndose el
siguiente comentario:

“(...) lo anterior se debe a que no hay una estandarizacion de la estructura del contenido de
los expedientes.”

3.60 El Articulo 37 — Decisién Inicial, de la Ley General de Contratacion Piblica menciona:

“(...) La decision inicial contendra una justificacién de la procedencia de la contratacion, una
descripcion y estimacién del costo del objeto, el cronograma con las tareas y las unidades
responsables de su ejecucion con las fechas de inicio y finalizacién, un funcionario designado
como administrador del contrato, los pardmetros de control de calidad, los terceros interesados
y/o afectados, asi como las medidas de abordaje de estos sujetos cuando el proyecto lo
amerite y los riesgos identificados, debiendo procurarse que el riesgo en ningln caso superara
el beneficio que se obtendra con la contratacion.(...)”

(El subrayado no pertenece al original)

3.61 Asimismo, en la Directriz DGABCA-0010-2018 del 07 de noviembre de 2018, emitida por la Direccion
General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa del Ministerio de Hacienda, se
establecen las obligaciones minimas asignadas a los funcionarios encargados de los contratos,
segun detalle:

“...) a continuacion, se destacan las obligaciones minimas asignadas a los funcionarios
encargados de los contratos:

(..
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3. Realizar un control objetivo de la ejecucidn contractual, aplicando las medidas de control de
forma eficiente en los procesos involucrados a fin de que el objeto contractual se cumpla a
cabalidad.

4. Verificar gue el producto sea de la calidad y cumpla los requerimientos establecidos en la
contratacion mediante control técnico en procura de que el contratista se ajuste a las
condiciones y plazos establecidos en el contrato. Para tal efecto podra solicitar asistencia a
las unidades técnicas respectivas, cuando sea necesario.

(...)

7. Comunicar en forma inmediata al contratista, cualquier ajuste en los tiempos del cronograma
o incumplimiento de éste, a fin de que se adopten las medidas pertinentes para su correccion.
(...)

11.Coordinar con el analista de la contratacién, la actualizacidon oportuna del expediente
electrénico en SICOP, remitiéndole todos los documentos generados y recibidos fuera del
Sistema en el ejercicio de sus funciones.

(...)

19. Emitir mensualmente un informe detallado al Director de Programa presupuestario
indicando entre otras cosas el estado de la contratacién asignada, asi como su cumplimiento,
cuando corresponda.

20. Solicitar los criterios técnicos necesarios para una mejor fiscalizacién de los contratos,
cuando se requiera por la naturaleza de la materia o especialidad.

21. Emitir el informe final de todos los hechos relevantes de la ejecucion del contrato el cual
sera valorado por el Director de Programa o por quien corresponda para efecto de la
elaboracidn del finiquito, cuando corresponda.

(...)

(El subrayado no pertenece al original)

3.62 Laausencia de un expediente de ejecucion contractual, que cuente con cronogramas de actividades,
plazos y responsables de la ejecucién de los contratos de los proyectos, implica el riesgo de no poder
verificar en el proceso de ejecucién de la contratacion, si se cuenta con el personal requerido y si se
cumplio efectivamente con el objeto contractual en el plazo establecido, asi como para poder tomar
las medidas pertinentes cuando corresponda, lo que eventualmente afecta la rendiciéon de cuentas
del proceso y el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Oportunidad de mejora no. 9: Condominio Vertical Premio Nobel.

3.63 En la visita de campo realizada al Condominio Vertical Premio Nobel, se aplic6 una lista de chequeo,
con la finalidad de observar el cumplimiento de algunos articulos del Reglamento de Construcciones.

3.64 Producto de la normativa observada, a través de la citada lista de chequeo, se observaron tres
oportunidades de mejora vinculadas con los requisitos de los pasamanos, la ubicacion de los
extintores de incendios y la construccion de la acera del puente. A continuacion, se describen cada
uno de los puntos sefialados:

1. Requisitos de los pasamanos

3.65 Los extremos de los pasamanos omiten la normativa (Reglamento de Construcciones, Reglamento
Nacional de Proteccion contra Incendios y el Reglamento técnico Norma RTCR 226:1997 Extintores
Portatiles Contra el Fuego), que indica que los pasamanos deben ser continuos en las esquinas,
vueltas o curvas de los descansos de las escaleras, asi como, que los extremos de los pasamanos
deben voltearse hacia la pared, hacia el piso o deben terminar en postes, con la finalidad de evitar
accidentes. Para ejemplificar lo descrito se muestra la siguiente imagen:
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Imagen no. 03
Pasamanos del Condominio Vertical Premio l;lobel

1 . b
Fuente: Visita de Campo, Auditoria Interna, 08 de junio de 2022.

2. Ubicacion de los extintores

3.66 Adicionalmente, se observé que los extintores no se encontraban en el sitio destinado para su
ubicacidn e indicado en los planos. Ademas, al ingresar a la filial no. 8, la cual al momento de la visita
se encontraba desocupada®, se determin6 que el extintor se encontraba en el piso. Para ejemplificar
lo descrito se muestra la siguiente imagen:

Imagen no. 04
Instalacion y ubicacién de los extintores

3 & {F

Fuente: Visita de Campo, Auditoria Interna, 08 de junio de 2022.

3. Fisuras en la acera

3.67 Encuanto a la acera, se precisé que existen fisuras en el concreto del puente del cuarto nivel, el cual
conecta la Torre no. 1 con la Torre no. 3. Lo cual se puede observar en la siguiente imagen.

Imagen no. 05
Fisura del concreto

Fuente: Visita de Campo, Auditoria Interna, 08 de junio de 2022.

8 La citada filial se encuentra desocupada ya que la familia en principio no cumplia con los requisitos para ser beneficiaria por FODESAF; no
obstante, sera beneficiaria por otro medio.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000
www.invu.go.cr

Péagina 22 de 29



file:///E:/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Auditoria Interna

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismao

3.68 Al respecto, la normativa indica lo siguiente con respecto a las tres oportunidades de mejora
identificadas.

1. Requisitos de los pasamanos

3.69 En cuanto a los requisitos que deben cumplir los pasamanos, el Reglamento de Construcciones (no.
6306) en su articulo 37, inciso 3), dispone lo siguiente:

“Articulo 37. Requisitos de pasamanos. Sin perjuicio de las disposiciones del Cuerpo de
Bomberos, los pasamanos deben cumplir con los siguientes requisitos:

1) Colocarse siempre en ambos lados de escaleras y las rampas

2) Altura minima de 0,90 m medidos desde la superficie del suelo

3) Los extremos de los pasamanos deben voltearse hacia la pared, hacia el piso o deben
terminar en postes

4) Ser continuos en la longitud total del recorrido”

(El subrayado no pertenece al texto original)

3.70 Ademas, el Reglamento Nacional de Proteccion contra Incendios emitido por el Benemérito Cuerpo
de Bomberos de Costa Rica establece en las subnormas 7.4.2, 7.4.3 y 7.4.4 1o siguiente con respecto
a los pasamanos:

“7.4.2) No debe requerirse pasamanos para un Unico escalén o una rampa que forma parte
de un borde que separa una acera lateral de una via para automotores. Los pasamanos deben
ser_continuos en la longitud total de cada tramo de escaleras. En las esquinas, vueltas o
curvas de las escaleras, los pasamanos internos deben ser continuos en los descansos
entre los tramos de escaleras.

7.4.3) El disefio de los pasamanos y el herraje para sujetar los pasamanos a las barandas,
balaustres o paredes, debe ser de forma tal que no _haya proyecciones gue puedan
engancharse a las ropas sueltas. Las aberturas en los pasamanos deben disefiarse para
evitar que la ropa suelta quede atrapada en dichas aberturas.

7.4.4) Los extremos de los pasamanos deben voltearse hacia la pared o hacia el piso, 0
deben terminar en postes.”

(El subrayado y el resaltado no pertenecen al texto original)

2. Ubicacion de los extintores

3.71 En cuanto a los extintores, el Reglamento Nacional de Proteccion contra Incendios establece en el
apartado denominado Requerimientos generales para la instalacién de extintores, especificamente
en las subnormas 12.3.4, 12.3.10, 12.3.12 y 12.3.14, lo siguiente:

“12.3.4) Los extintores deberdn mantenerse en los lugares designhados en todo momento
cuando no se estuvieran utilizando.

12.3.10) Los extintores que no tengan ruedas deberén instalarse de manera segura sobre
el gancho o soporte proporcionado por el fabricante del extintor o ubicarse en gabinetes.

12.3.12) Los extintores con un peso bruto menor a 18kg deben instalarse a una altura no
mayor a 125 cm medidos desde el nivel de piso al soporte del extintor.

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000
www.invu.go.cr

Pagina 23 de 29



file:///E:/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Auditoria Interna

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismao

12.3.14) En ningun caso el espacio libre ente el fondo del extintor v el piso debe ser
menoral0cm.”

(El subrayado y el resaltado no pertenecen al texto original)

3.72 Asimismo, el Reglamento técnico Norma RTCR 226:1997 Extintores Portatiles Contra el Fuego
promulgado mediante el Decreto Ejecutivo No. 25986, prescribe:

“7.2 Los extintores portatiles deben estar totalmente cargados, en condicién operable y
ubicados en todo momento en lugares designados aun cuando no estén siendo utilizados.

7.3 Los extintores deben estar localizados donde sean accesibles > disponibles
inmediatamente en el momento del incendio. Deben estar localizados preferiblemente a lo
largo de las trayectorias normales de transito incluyendo la salida del area.

7.6 Los extintores deben estar sobre los ganchos, o en los sujetadores suministrados,
montados en gabinetes, o colocados en estantes a menos que sean extintores provistos de
ruedas.”

(El subrayado no pertenece al texto original)

3.73 Adicionalmente, se efectué mediante correo electrénico, la consulta al Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, sobre la importancia de que un extintor no esté directamente colocado en
el piso, a lo que se indicé lo siguiente:

“La norma que regula lo referente a temas de extintores es la NFPA 10 Norma Para Extintores
Portatiles Contra Incendios y esta en su punto 6.1.3.8.3 indica “en ningtn caso debe el espacio
libre entre la parte inferior del extintor portatil manual y el piso ser menor a 4 pulgadas (10
cm)”, basicamente lo que pretende la normativa con este es evitar que la humedad y
temperatura del piso pueda causar algin dafio al cuerpo del extintor (corrosién) o al agente
extintor (compactarse en el caso del polvo quimico) y comprometer su funcionamiento e
integridad en caso de emergencia.”

3. Fisuras en la acera

3.74 Segun la Orden de Inicio emitida el 21 de junio de 2018, mediante oficio DPH-UPH-269-2018, se
indica lo siguiente con respecto a la recepcién de las obras:

“...)

» Al respecto en conjunto con EL CONTRATISTA, se levantara un Acta con la presencia de
los funcionarios del INVU. La suscribiran los presentes y se consignara en ella todas las
circunstancias pertinentes en orden, del estado de la obra, si el recibo es a plena
satisfaccion, o si se hace bajo protesta, ademas de toda observacion relativa al cumplimiento
de las partes. (...)

» Para la recepcion definitiva también se levantara un acta con la presencia de la empresa y
el INVU, dejando constancia de la forma en que se ejecutd el compromiso contraido por las
partes, ejecucion de la obra, tiempo de ejecucidén, prérrogas acordadas, garantias
ejecutadas, penalidades impuestas, recibo a satisfaccion o bajo protesta, etc., todo
debidamente explicado en el referido documento, de este documento se trasladara al
expediente del proyecto en Adquisiciones y Contrataciones.

> Para efectos de ambas recepciones se elaborara listados de comprobacion de componentes
de Construccion (Check List 0 Punch List), en los cuales se dejara constancia de estado en

Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 2211-0000
www.invu.go.cr

Pagina 24 de 29



file:///E:/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Auditoria Interna

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismao

que se reciben los diferentes sistemas de las obras, estos listados se incorporaran como
parte de las Actas de Recepcion’.

(El subrayado no pertenece al texto original)

3.75 Asimismo, en la Directriz DGABCA-0010-2018 del 07 de noviembre de 2018, emitida por la Direccién
General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa del Ministerio de Hacienda, se
establecen las obligaciones minimas asignadas a los funcionarios encargados de los contratos,
segun detalle:

“...) a continuacién, se destacan las obligaciones minimas asignadas a los funcionarios
encargados de los contratos:

(...)

4. Verificar que el producto sea de la calidad y cumpla los requerimientos establecidos en la
contratacion mediante control técnico en procura de que el contratista se ajuste a las
condiciones y plazos establecidos en el contrato. Para tal efecto podra solicitar asistencia a las
unidades técnicas respectivas, cuando sea necesario.

5. Indicar por escrito y de manera detallada al Contratista, |la necesidad de corregir cualquier
defecto respecto del cumplimiento del objeto contractual asi como el plazo en gue debera
hacerlo, el cual no podréa exceder la mitad del plazo de ejecucién original.

(...)

17. Advertir al Director de Programa o Subprograma presupuestario sobre posibles faltas
cometidas por el contratista durante la fase de ejecucién del contrato, con el fin de que se
comunique al érgano competente, para que este tome las medidas legales correspondientes.

(..)

(El subrayado y resaltado no pertenecen al texto original)

3.76 Al respecto, en cuanto al disefio del pasamanos el Encargado de la Unidad de Proyectos
Habitacionales indico:

“(...) que va a revisar el tema de los pasamanos y se valoraran las acciones que correspondan
con el contratista, en caso de requerir alguna mejora o reparacion, ya que se esta trabajando
en la recepcion definitiva del proyecto.”

3.77 Encuanto a la ubicacién de los extintores, tanto el Ingeniero como el Arquitecto a cargo del proyecto,
indicaron que las familias beneficiarias del condominio decidieron removerlos y trasladarlos al interior
de las casas para evitar que estos fueran robados por personas ajenas al condominio. No obstante,
se le consulto al Encargado de la Unidad de Proyectos Habitacionales y expresé:

“(...) que se va a realizar la consulta con el Administrador del Proyecto, ademas se va a
reforzar el tema con la poblacién beneficiaria.”

3.78 Por otra parte, en cuanto al tema de la fisura en el puente, se le consulté a qué obedece lo descrito,
si la situacion descrita podria generar dafios estructurales en un futuro cercano o riesgos a la
seguridad de las personas y si se podria corregir esta situacion con el contratista de acuerdo a las
condiciones establecidas en el cartel de la contratacién o se podria plantear alguna otra alternativa,
a lo que manifesté:

“se va realizar la consulta con el Administrador del Proyecto, y se van a manejar los hallazgos
descritos (pregunta 2, 3 y 4) para que se valoren junto con la empresa.”
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3.79 El cumplimiento de las medidas de seguridad humana propuestas en el Reglamento de
Construcciones y en el Reglamento Nacional de Proteccién contra Incendios, tanto en el disefio de
los pasamanos como en la instalacién de los extintores, permite mitigar riesgos y resguardar la
seguridad de las personas durante una posible emergencia.
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V. CONCLUSIONES
4.1  De conformidad con los resultados obtenidos, se formulan los siguientes comentarios:

4.2  Entre las principales limitaciones que influyen en la ejecucion y el avance de los proyectos de
vivienda se encuentran la disponibilidad de recursos financieros y la viabilidad hidrica.

4.3 La gestidn o valoracién de riesgos que realiza la Unidad de Proyectos Habitacionales, tanto en los
proyectos habitacionales como en los proyectos de bono colectivo, no detallan los riesgos segun la
etapa del ciclo de vida del proyecto (pre-inversion, inversién y post-inversion). Ademas, esta
valoracion de riesgos no se encuentra vinculada con el SEVRI.

4.4 La Unidad de Proyectos Habitacionales no cuenta con un Plan Anual de Trabajo que defina y
planifique la linea de trabajo que realizara la citada unidad para brindar atencion a su gestion y al
cumplimiento a las metas definidas en el Plan Operativo Institucional.

4.5 Ademas, la Unidad de Proyectos Habitacionales, cuenta con un documento denominado “Cartera de
Proyectos INVU”, el cual presenta oportunidades de mejora en cuanto a su estructura, la planificacién
de objetivos, metas, fecha aproximada de inicio y de terminacion, responsables de cada proyecto,
control de avance, entre otros.

4.6 Lanormativa vigente® promulgada por MIDEPLAN y la nueva Ley General de Contratacién Publica,
establecen que los proyectos antes de ser incorporados en el Plan Operativo Institucional deberan
ser inscritos en el Banco de Proyectos de Inversién Puablica (BPIP); sin embargo, en los Planes
Operativos Institucionales de los afios 2020, 2021 y 2022 se incorporo el Proyecto Bono Colectivo
Corina Rodriguez sin estar inscrito en el BPIP. Ademas, 12 de 13 proyectos contenidos en la Cartera
de Proyectos no se encuentran incorporados en el BPIP.

4.7 El procedimiento PPH-02 Gestion de proyectos Habitacionales contiene oportunidades de mejora
con respecto a la indicacion de las fuentes de financiamiento de los proyectos y el desarrollo de los
instructivos o formularios.

4.8 Los expedientes de los proyectos que ejecuta la UPH, no cuentan con un mecanismo de control que
permita estandarizar los elementos o apartados que deben contener los expedientes en mencién ni
poseen un control periddico para la revision de los citados expedientes. Ademas, no se localiz6 un
apartado, seccién o un expediente de ejecucion contractual, que incluyera como minimo un
cronograma con las actividades, plazos y responsables de la ejecucién de los contratos de los
proyectos segun lo establecido en la normativa de contratacién administrativa.

4.9 Durante la visita de campo al Proyecto Condominio Vertical Premio Nobel, se determinaron
inconsistencias en el disefio de los pasamanos, la ubicacion de los extintores y la fisuras en la acera
del puente lo cual se contrapone a la normativa correspondiente0.

9 El Reglamento para el funcionamiento del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) emitido por MIDEPLAN, las Normas técnicas de
Inversién Puablica y los Lineamientos técnicos y metodolégicos para la planificacion, programacién presupuestaria, seguimiento y la evaluacion
estratégica del Sector Publico Costa Rica 2023.

10 Reglamento de Construcciones, Reglamento Nacional de Proteccion contra Incendios emitido por el Benemérito Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica, Reglamento técnico Norma RTCR 226:1997 Extintores Portatiles Contra el Fuego promulgado mediante el Decreto Ejecutivo No.
25986 y la NFPA 10 Norma Para Extintores Portéatiles Contra Incendios.
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V. RECOMENDACIONES
5.1 Para implementar las oportunidades de mejora planteadas en el presente informe, se proponen las
siguientes recomendaciones, las cuales, de ser aplicadas de forma efectiva, agregaran un importante
valor a la gestion y al robustecimiento de la Unidad de Proyectos Habitacionales.

A la Encargada a.i., de la Unidad de Proyectos Habitacionales o a quien, en su lugar, ocupe el
cargo:

NUmero de

recomendacion ., Plazo de
Detalle de la recomendacion

en el Sistema Implementacién
ARGOS

Realizar y dejar documentada la gestion de los
riesgos (considerando cada etapa del ciclo de vida del
proyecto), y la formulaciéon de los planes de accion
vinculados con lo establecido en el (SEVRI), y en la
Metodologia para el analisis de riesgos con enfoque Alto
multiamenaza y criterios probabilisticos en los
proyectos de inversion publica.

30 de junio 2023

Ver Oportunidad de Mejora no. 2: parrafos del 3.10
al 3.19

Elaborar a partir del afio 2023, un Plan Anual de
Trabajo, que contenga al menos los siguientes temas:
objetivos, metas, indicadores de desempefio (claros,
medibles, realistas y aplicables), seguimiento, wieeli
cronogramas, riesgos, roles y responsables.

30 de junio 2023

Ver Oportunidad de Mejora no. 3: péarrafos del 3.20
al 3.24

Realizar y dejar documentado un andlisis integral, en
conjunto con Planificacién Institucional, que permita
formular un Portafolio de Proyectos, que contenga,
entre otros aspectos: nombre del proyecto, objetivos,
priorizacién de proyectos, fecha estimada de inicio y
de conclusion, responsables, recursos necesarios,
cronogramas, control de avance, valoracién de | Medio 30 de noviembre
riesgos, asi como lo indicado en los Lineamientos 2023
metodol6gicos para la definicibn y gestion del
portafolio de inversion publica de las entidades del
Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP).

Ver Oportunidad de Mejora no. 4: parrafos del 3.25
al 3.30

Elaborar en coordinacion con la Unidad de
Planificacion Institucional, un cronograma para la
inscripcion de los proyectos de inversiéon publica del
6 INVU, en el Banco de Proyectos de MIDEPLAN . 31 de enero 2023
(sistema DELPHOS), priorizando los incorporados en Medio
el POI 2023.
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NUmero de
recomendacién Plazo de

Detalle de la recomendacion Riesgo

en el Sistema Implementacién

ARGOS

Ver Oportunidad de Mejora no. 5: parrafos del 3.31
al 3.45

Realizar las actualizaciones que correspondan al
procedimiento PPH-02 Gestibn de Proyectos
Habitacionales, entre ellas, indicar que los procesos o
actividades se definiran segun la fuente de
2 financiamiento del proyecto y actualizar los
instructivos o formularios que corresponden aplicar.

Medio 31 de agosto
2023

Ver Oportunidad de Mejora no. 6: parrafos del 3.46
al 3.49

Realizar y dejar documentado un andlisis integral de
la estructura utilizada en los expedientes de los
proyectos que ejecuta la UPH y desarrollar las
mejoras que correspondan, con la finalidad de contar )
3 con informacion confiable, oportuna, relevante y | Medio 28 de abril 2023
competente sobre los proyectos que se gestionan.

Ver Oportunidad de Mejora no. 7 y 8: parrafos del
3.50 al 3.62

Realizar y dejar documentadas las gestiones
necesarias con el contratista a cargo del Proyecto
Condominio Vertical Premio Nobel o quien
corresponda, con la finalidad de se atiendan las
inconsistencias presentadas en los pasamanos, la | Medio
ubicacion de los extintores de incendios y la
construccion de la acera del puente.

31 de marzo 2023

Ver Oportunidad de Mejora no. 9: péarrafos del 3.63
al 3.79

El presente estudio estuvo a cargo del Lic. David Abarca Vargas, Profesional Especialista a.i.,
asistido por la Bach. Maria Fernanda Jiménez Espinoza, Profesional Asistente y supervisado por el
sefior Henry Arley Pérez, Auditor Interno.
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