INVU

[ Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

AUDITORIA INTERNA

INFORME DE AUDITORIA
NO. Al-005-2024

Vehiculos Institucionales

MARZO 2024



INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Auditoria Interna

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismao

INDICE DE CONTENIDO

I RESUMEN EJECUTIVO euuiiiieeieeiiies ettt tteee s e e et e ttte s e e e e e eeaaaaeseseeesaassanseseeassssnnnnsasesessssnnnnsaeeesnssnnnnnseeesennnen 3
1. INTRODUGCCION ...ttt eeee et et e et st saeeteeesenesesseneessesesesseseataseseneeseseatasesesesseseeeseneenseneteseneneneeneas 4
OrIigEN Tl ESTUIO ...ttt st b et b e st be e et be et b st 4
ODJELVO GENETAL ...ttt sttt b e st et b e st eb e bt bese et ebese et ebene e 4
ODJELIVO ESPECITICO. ...uuiitiiiete ettt sttt st b et b bt st e e bene s 4
PN (7= Y (o7 T 4
[N [0] 4 1= 111 V7= TSRO 4
Y11 (oo (o] oo - RSO RS SR SRS 5
Implementacion de recomendaciones (Ley General de Control Interno, articulo no. 36)........... 5
LIMUEACIONES ..ottt ettt ettt ettt e e ettt e e sttt e e e et e e e seaaeessaaeeessataeesensseeesasaeesesasasesasaeeesasseesas 5
Comunicacién preliminar de los resultados de 1a auditoria ..........coocveivieiecerene e 5
SHGIAS .ttt h bt a e b e a e e bt be bt ae b et b e b e bt be e 6
1. RSN O 1 17 5 L R 6
Oportunidad de mejora no. 1: Control y fiscalizacién de los contratos de mantenimiento de
V<] A 11101 (01RO 7
Oportunidad de mejora no. 2: Vehiculos sin mantenimiento.........c.ccccvevvevevenesieseeeeeeeereeseeies 10
Oportunidad de mejora no. 3: Control de eXpedientes.........ccvvveveereece e 13
IV, CONGCLUSIONES ....coit ettt e e e e e ettt ete s e e e e e eata e e eeeeeaa st e seeeessssannsaseesssssnnnnsesessssssnnnnseeessnssnnnnns 15
V. RECOMENDACGIONES ...ttt e ettt ree e e e et ettt ae e e e e e eeaaa s e seeeeaaaaaa e eeeeeeassannaeseeennsnnnnnseeeeennnen 16
Avenida 9, calles 3 bis y 5, Barrio Amon, San José. Apdo. 2534-1000 San José, Costa Rica Central Telefénica: 4037-6300
wWww.invu.go.cr

Pagina 2 de 16



file:///E:/Dscott/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.Outlook/FQ02TCLC/www.invu.go.cr

INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
Auditoria Interna

Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismao

Estudio N° AF-001-2024
l. RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de Auditoria Interna tuvo como propdsito evaluar la existencia de controles en la
fiscalizacion de la contratacion de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos
institucionales, con respecto al cumplimiento de la normativa externa e interna que rige esta materia.
El estudio se realiz6 con la finalidad de generar oportunidades de mejora que coadyuven al
fortalecimiento del area como componente del sistema de control interno.

En este informe se expone, en detalle, el resultado del estudio llevado a cabo por la Auditoria Interna.

A continuacién, se presentan los aspectos mas relevantes que afectan el cumplimiento de los
objetivos de control interno establecidos en el articulo no. 8 de la Ley General de Control Interno los
cuales, de acuerdo con el estudio, no se estan observando por parte de la Administracién Activa:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.
i. Se evidencian vehiculos en deterioro y ausencia de mantenimientos como corresponde.

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
i. La Unidad de Administracion no cuenta con expedientes actualizados sobre el control de
los mantenimientos realizados a los vehiculos institucionales, que permite ver la
trazabilidad.

c. Garantizar eficienciay eficacia de las operaciones.
i Al no contar con expedientes completos, ordenados y debidamente resguardados, no se
puede garantizar la eficiencia ni eficacia de las operaciones.

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.
i. Se inobserva el cumplimiento del ordenamiento juridico, al no contarse con una estricta
supervision de los contratos de mantenimiento.

Con base en lo anterior, y con el propdsito de fortalecer la gestién Institucional, se formulan las
siguientes oportunidades de mejora a las personas funcionarias correspondientes; con el fin de
establecer las acciones necesarias para solventar oportuna y eficazmente las situaciones descritas.
Esto de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control Interno (Ley no. 8292).
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II. INTRODUCCION

Origen del estudio

2.1. La Auditoria Interna realiz6 el presente estudio con el fin diagnosticar los procesos realizados por la
Administracion Activa, relacionados con los controles sobre la fiscalizacion de la contratacion de
mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos institucionales. Lo anterior, de acuerdo con
el Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2024, conocido por los miembros de la Junta
Directiva, segun consta en el Articulo VIII, Inciso 1), del Acta de la Sesion Ordinaria N°6621 del 11
de enero de 2024.

Objetivo general

2.2. Evaluar la fiscalizacion de la contratacién de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos
institucionales.

Objetivo especifico

2.3. Verificar si la Unidad de Administracion cuenta con puntos de control para el cumplimiento del
contrato tercerizado para el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos institucionales.

Alcance

2.4. Elalcance del estudio comprende la revision de aspectos de control interno y del cumplimiento de la
normativa interna y externa relacionada con la fiscalizacién de la contratacién de mantenimiento
preventivo y correctivo de los vehiculos institucionales, para el periodo comprendido de junio a
diciembre de 2023, ampliandose en aquellos casos en los que se considero pertinente.

Normativa
La principal normativa observada en este estudio fue la siguiente:

I.Ley Organica de INVU no. 1788;
Il.Ley General de la Administracién Publica no. 6227;
lll.Ley del Sistema Nacional de Archivos, Ley no. 7202;
lll.Ley General de Control Interno no. 8292;
VI.Ley de la Administracién Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos no. 8131;
VIl.Ley de transito por vias publicas terrestres y seguridad vial no. 9078;
VIll.Ley General de Contratacion Publica no. 9986;
VIl.Reglamento de la Ley General de Contratacion Publica no. 43808-H;
VIll.Reglamento para el registro y control de bienes de la administracion central y reforma al
Reglamento a la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos
No. 40797 — H;
VIIl.Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE);
IX.Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-DC-119-2009);
X.Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014);
XI.Reglamento Autébnomo de Organizacion y Servicio;
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Xll.Manual descriptivo de Cargos del INVU;

XI111.2022L.D000001005800001 Contratacion de una empresa que brinde el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo en mecanica automotriz para la flotilla institucional;

XIV.2023LD-000012-0005800001 Contratacion de una empresa que brinde el servicio de
mantenimiento preventivo y correctivo en mecanica automotriz para vehiculos marca NISSAN;

XV.PGA-01 Gestion de transportes, version 3;

XVI.PGA-04 Unidad de administracién gestion de aprobacién de pagos proveedores institucionales,

version 1;
XVII.PAD-01 Gestion de adquisiciones de bienes y servicios, version 8.

Metodologia

2.5. El presente estudio se realizd de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica y demés normativa atinente.

La metodologia utilizada se enfocé en la aplicacion de técnicas y practicas de auditoria normalmente
aceptadas, tales como: entrevistas, verificacion de documentos suministrados por la Unidad de
Administracién; adicionalmente, se analizé la normativa legal y técnica aplicable.

Los resultados que se exponen en este informe se fundamentan en los procedimientos de auditoria
dirigidos a comprobar el cumplimiento del INVU, en materia de la aplicacion de la normativa que
regula el Control Interno relacionado con el mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos
institucionales.

Implementacién de recomendaciones (Ley General de Control Interno, articulo no. 36).

2.6. Se establece un plazo de 10 dias hébiles para que se ordene la implementacion de las
recomendaciones. En caso de que se discrepe, en el transcurso de dicho plazo se debe elevar el
informe a la Junta Directiva, con copia a la Auditoria Interna, y se deben exponer por escrito tanto
las razones por las cuales no se esti de acuerdo como las soluciones alternas que se propongan
para los hallazgos.

Limitaciones

2.7. En el desarrollo del presente informe no se presentaron limitaciones.

Comunicacion preliminar de los resultados de la auditoria

El 22 de marzo del afio 2024, esta Auditoria Interna, se reunid de forma presencial, con el Licenciado
Bryans Centeno Herndndez, Jefe del Departamento Administrativo Financiero, con la finalidad de
comentar sobre las oportunidades de mejora y las recomendaciones contenidas en el informe
borrador denominado “Vehiculos Institucionales”, una vez comentados y valorados los temas el
sefior Centeno Hernandez, manifestd estar de acuerdo con las oportunidades de mejora y las
recomendaciones propuestas.
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Siglas

2.8. A continuacion, se indica el detalle de las siglas utilizadas en este informe:

Tabla No. 1
Siglas
Siglas Significado
INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
INS Instituto Nacional de Seguros
NCISP Normas de Control Interno para el Sector Publico
LGCI Ley General de Control Interno
Fuente: Elaboracion propia.
1. RESULTADO

3.1 EnCostaRica, el deber de proteger y conservar los activos institucionales esta claramente estipulado
en la Ley no. 8292 Ley General de Control Interno, ademas, la Ley General de Contratacién Publica
no. 9986, en el articulo 106, establece el deber de la Administracién de fiscalizar todo el proceso de
ejecucion, exigiendo el cumplimiento de los términos contractuales, debiendo corregir el contratista
cualquier desajuste respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas.

De conformidad con la Ley no. 8292, las Instituciones Publicas tienen la obligatoriedad de disponer
de un sistema de Control Interno, garantizando que los recursos son utilizados de forma responsable.

Por lo anterior descrito, se considera indispensable instaurar los procesos de mejora continua y
controles internos robustos, garantizando el fortalecimiento permanente del sistema, en procura de
una implementacién natural de las operaciones y las actividades de las dependencias.

El presente estudio, permitié determinar una serie de elementos que cuentan con oportunidades de
mejora en cuanto al sistema de control interno institucional, relacionado con la fiscalizacion de la
contratacion de mantenimiento preventivo y correctivo de los vehiculos institucionales, asi como
aspectos adicionales, igualmente relacionados con los vehiculos institucionales que surgieron
durante el Estudio de Auditoria. En los apartados siguientes se detallan dichos elementos.
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Oportunidad de mejora no. 1: Control y fiscalizacidon de los contratos de mantenimiento de
vehiculos

3.2 LaUnidad de Administraciéon, cuenta con dos procedimientos de contratacion para el mantenimiento
correctivo y preventivo de los vehiculos, tal y como se detalla a continuacion:

e Contratacién No. 2022L.D000001005800001, adjudicada al taller de la empresa Purdy Motor
Sociedad Andénima, mediante el cual, han recibido mantenimiento los vehiculos
Institucionales marca TOYOTA que se detallan de forma seguida:

Tabla No. 2
Vehiculos que han recibido mantenimiento

Marca Placa No. Modelo

TOYOTA 105-92 2011

HINO 105-93 2017
TOYOTA 105-85 2011
TOYOTA 105-86 2011
TOYOTA 105-87 2011
TOYOTA 105-88 2011
TOYOTA 105-89 2011
TOYOTA 105-90 2011
TOYOTA 105-91 2011

Fuente: Informacién de SICOP, correspondiente a la Contratacién: 2022LD000001005800001.

e Contratacién No. 2023LD-000012-0005800001, adjudicada al Taller Guival (Guillermo
Valverde Chavarria), mediante el cual han recibido mantenimiento los vehiculos
Institucionales marca NISSAN, que se detallan de forma seguida:

Tabla No. 3
Vehiculos que han recibido mantenimiento
Marca ‘ Placa no. ‘ Modelo
NISSAN 105-83 2010
NISSAN 105-84 2010

Fuente: Informacién de SICOP, correspondiente a la Contratacion: 2023LD-000012-0005800001.

3.3 No obstante, durante el presente estudio se confirmé que para el control y la fiscalizacién de los
contratos de mantenimiento de los vehiculos marca Toyota y Nissan, no se cuenta con evidencia
documental que permita corroborar que el proceso de fiscalizacion de los referidos contratos se
realizara de conformidad con los requisitos establecidos en el pliego de condiciones, adicionalmente,
se observan registros en el SICOP incompletos.

En la tabla No. 4, se detalla la ausencia de controles indicados en el parrafo anterior.
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Tabla No. 4
Requisitos del pliego de condiciones

Requisito?
2311 en el formulario
Reparacién’?, se consignara:
- Fecha y numero de solicitud de reparacién
- Datos del vehiculo (placa, marca, modelo,
tipo, lectura de odémetro y del depésito de
combustible).
- Detalle de la averia presentada y posible
causa.
- Trabajos de la reparacién a realizar.

“Solicitud de

Observaciones

Para el vehiculo placa 105-84:

En el Formulario no. 001-2023 no se incluye:
Modelo, tipo, lectura del odémetro, deposito
de combustible3.

En el Formulario no. 003-2023, no se incluye:
modelo, tipo, depésito de combustible.

Para el vehiculo placa 105-83:

En el Formulario no. 002-2023, no se incluye:
tipo, lectura del odometro, depdsito de
combustible.

En el Formulario no. 004-2023, no se incluye:
modelo, tipo, depésito de combustible.

En el Formulario no. 005-2023, no se incluye:
modelo, tipo, depésito de combustible.

2.3.1.2 Dicho formulario debera ser validado
con la firma del Encargado de la Unidad de
Administracién o quien él asigne, mas el sello
de la oficina.

El Formulario no. 007-2023, solicitud de orden
de pedido, del 19 de abril del 2023,
correspondiente al vehiculo placa 105-93, no
contiene la firma correspondiente.

También es importante indicar que, en ningun
formulario revisado por esta Auditoria Interna,
se observé el sello de la oficina.

2.3.1.3. Se entregard la solicitud de
reparacion al contratista, quien en la persona
gue recibe el vehiculo, debera consignar en
una copia del documento, su sello, firma,
nombre, fecha y hora en la que recibe el
vehiculo para su reparacion, asi como una
descripcion del estado general en que se
entrega.

No se cuenta con evidencia que permita
verificar el cumplimiento de la entrega de la
solicitud de reparacioén al contratista.

2.3.1.4. De igual forma, deberd llenar el
formulario que éste tenga designado para la
recepcion de automotores, con el que se deje
registro del ingreso del automotor; siendo que
en éste se deben consignar al menos los
siguientes datos: marca, placa, color, tipo,
lectura del kilometraje y nivel de combustible,
etc.; asimismo, de manera pormenorizada
registrard la condicion general de la
carroceria, debiendo acreditar entre otros
datos: los accesorios que contenga el activo

No hay evidencia que permita verificar el
cumplimiento del llenado del formulario para
la recepcién de automotores.

1 Corresponden los mismos requisitos para las contrataciones: 2022.D000001005800001 y 2023L.D-000012-0005800001.
2 El formulario que se incorpora a SICOP se denomina: “Solicitud de orden de pedido”.
3 Cantidad de combustible que posee el vehiculo cuando es entregado.
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Requisito?* ‘ Observaciones ‘

Institucional (kit de herramientas y demas
accesorios por la Ley de Transito,
documentos de circulacion etc.).

2.3.1.5. El contratista debera entregar una | No se observé documentacion que permita
copia de dicho documento de control al chofer | validar el control aplicado, tal y como lo
del INVU. En el mismo orden, deberd | establece el numeral 2.3.1.5.

consignar la firma, nombre y fecha de quien
realiza la recepcién por parte del taller.
2.4.4.2. De igual forma, cuando el chofer del | No hay evidencia de la elaboracion de un Acta
INVU se presenten a retirar el vehiculo y | o documento que corresponda sobre la
detecten alguna discrepancia en las | entrega del vehiculo por parte del contratista.
condiciones en que la unidad fue entregada,
como por ejemplo rayones, abolladuras o
golpes en su carroceria; o la falta de algun
accesorio y/o documento, herramienta, etc.;
la reparacibn y/o reposicibn  correra
exclusivamente por cuenta del contratista.
Estos aspectos que se detecten, deben
quedar constando en un acta, que se
levantara para la verificacién de entrega del

vehiculo.
2.6.1.4. Entregar el automdévil debidamente | No hay evidencia, que el automévil haya sido
lavado y encerado. entregado debidamente lavado y encerado.

Fuente: elaboracién propia con base en la informacion descrita en SICOP.

Como se puede observar en la tabla anterior, no hay evidencia de cumplimiento con lo establecido
en el pliego de condiciones, de las respectivas contrataciones (2022L.D000001005800001 y 2023LD-
000012-0005800001), sobre los apartados nos. 2.3.1.3, 2.3.1.4, 2.3.1.5 y 2.6.1.4, adicionalmente,
los registros no contienen toda la informacion requerida.

Al consultar sobre la evidencia relacionada con los apartados descritos en la Tabla No. 4 (2.3.1.3,
2.3.1.4, 2.3.1.5y 2.4.4.2), se indica por parte del Encargado de la Unidad de Administracién, por
medio de correo electrénico, que “Los expedientes los mantienen los proveedores del servicio de
mantenimiento”, posteriormente, indica que, los expedientes se mantienen en el correo electrénico
y que el SICOP funciona como un archivo auxiliar, sin embargo, no se comprobé la existencia de la
informacién que da conformidad a los requisitos antes mencionados, y que se encuentra contenida
en el pliego de condiciones.

Con respecto al requisito 2.6.1.4, también se consulté si existe evidencia de la recepciéon de los
vehiculos una vez terminado el mantenimiento correspondiente, a lo que indic6 que “No se
documenta la revision realizada”.

3.4 Lasituacién expuesta inobserva la siguiente normativa:

El Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica no. 43808-H, establece en el articulo no.
59 la obligacién de velar entre otros procesos de contratacion administrativa con la ejecucion
contractual, lo que lleva a una adecuada fiscalizacién. Veamos

“Articulo 59. Obligacion de verificacion de la Administracion. La Administracion debera
disponer _de mecanismos de verificacién, seguimiento y fiscalizacién de los criterios de
contratacion estratégica incorporados al pliego de condiciones, para lo cual debera contar con los
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recursos y el personal propio o de otra institucidon con el conocimiento técnico necesario para
verificar el cumplimiento durante las fases de seleccién, adjudicacién, formalizacion y ejecucion
contractual.” (El subrayado no pertenece al original).

Por su parte, la Ley General de Contratacion Publica no. 9986, también habla en el articulo no. 106,
sobre la fiscalizacion y el control, de los términos contractuales, como se indica de forma seguida:

“Articulo 106 Fiscalizacion y control”. La Administracién fiscalizara todo el proceso de ejecucion
y debera contar con el recurso humano calificado, debiendo ofrecer el contratista las facilidades
necesarias. En virtud de este deber de fiscalizacion, la Administracion debera exigir el
cumplimiento de los términos contractuales, debiendo corregir el contratista cualquier desajuste
respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas.”

También, de acuerdo con lo indicado en la tabla no. 4, se observan debilidades de control interno en
la fiscalizacioén. Al respecto, la Ley General de Control Interno, no. 8292 en el articulo no. 10
denominado “Responsabilidad por el sistema de control interno”, indica que se debe establecer,
mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracién activa realizar las acciones necesarias para garantizar su
efectivo funcionamiento.

3.5 Las situaciones antes descritas, se presentan debido a la inobservancia de la Ley General de Control
Interno y a la ausencia de controles (cronograma con tareas y responsables de su ejecucion), que
garanticen el debido cumplimiento del contrato, tal como lo sefiala la Ley General de Contratacion
Puablica y el Reglamento a la Ley General de Contratacion Publica.

3.6 EIl contar con controles suficientes y debidamente documentados para fiscalizar los diferentes
servicios contratados, permite:

e Fortalecer el control interno.

e Realizar un adecuado seguimiento a la ejecucion contractual y mitigar los riesgos de la
contratacion.

e Observar eventuales desviaciones en las contrataciones y en los casos que corresponda,
aplicar el cobro de multas y mejorar el servicio que se brinda al INVU.

3.7 Por lo antes indicado y con la finalidad de mitigar los riesgos, se debe vigilar el cumplimiento y
perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar razonablemente la correcta
planificacién y gestion de las diferentes contrataciones que la institucion emprenda, contemplando
entre otros temas: objetivos, recursos y la designacion de una persona responsable (fiscalizador)
que ejecute las labores de planear, organizar, dirigir y controlar la ejecucién contractual.

Oportunidad de mejora no. 2: Vehiculos sin mantenimiento

3.8 La Auditoria Interna, determind que existen vehiculos que no han recibido el servicio de
mantenimiento vehicular en tiempo y forma, como medida de control para coadyuvar en su vida util
y no acelerar su depreciacion y por ende el dafio en los motores, por ausencia en aspectos como
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cambios de aceite u otros que no contribuyen con la vida del motor y pueden generar posteriormente
un alto costo de mantenimiento.

De forma seguida se citan 3 vehiculos que no recibieron el correspondiente mantenimiento:

a) El ultimo registro de mantenimiento del Vehiculo placa 885356 (Toyota), fue el 16 de marzo del
2022, segun consta en informacién proporcionada por el Encargado de la Unidad de
Administracion, el mantenimiento consistio en instalacion de bateria, realizada por Purdy Motor
S.A.

En linea con lo anterior, este vehiculo no ha recibido cambio de aceite del motor, siendo la fecha
del préximo cambio (con base en la informacién que se encuentra en el “stiker” del vehiculo) el
28 de junio de 2022 a los 180700 kilémetros. Tal y como se observa en la imagen siguiente:

Imagen No. 1
Informacién sobre el mantenimiento del vehiculo placa 885356

Fuente: visita realizada por Auditoria Interna al parqueo del INVU el dia 13 de marzo del 2024.

b) Los vehiculos placas 105-83 y 105-84 (Nissan), no recibieron mantenimiento durante el primer
semestre del 2023, lo cual acelera su depreciacién y el costo del mantenimiento.

3.9 De acuerdo con lo antes expuesto se inobserva la siguiente normativa:

El Reglamento para el registro y control de bienes de la administracion central y reforma al
Reglamento a la Ley de la Administracidon Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos no.
40797 — H, establece la responsabilidad de mantener el sistema de control interno en lo relacionado
con la conservacion de los bienes de la institucién, como se muestra a continuacion:
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“Articulo 5.- Responsabilidades del jerarca y titular subordinado

b) Establecer, mantener, funcionar, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno en
materia de administracion de bienes, en el ambito de su competencia, para la proteccion,
custodia, uso y conservacion de los bienes y su respectiva documentacién.”

Adicionalmente, en aras de proteger y conservar el patrimonio publico, la Ley de Control Interno, no.
8292, establece:

“Articulo 8 Concepto de sistema de control interno.

Para efectos de esta Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la
consecucién de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.”

“Articulo 10.-Responsabilidad por el sistema de control interno.

Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y
evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la
administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento.”

3.10 Al consultar al Encargado de la Unidad de Administracion, sobre la ausencia de mantenimientos
recibidos por el vehiculo placa 885356, indica que es el vehiculo de uso discrecional de la
Presidencia Ejecutiva; (facilita el expediente digital de mantenimiento, mediante el cual se observa
que el dltimo mantenimiento registrado se realizé en marzo del 2023), adicionalmente, indica que
para dicho vehiculo no se manejan bitacoras ya que es de uso discrecional.

3.11 Al consultar sobre la ausencia de mantenimientos recibidos por los vehiculos marca Nissan, en el
primer semestre del 2023, indica el Encargado de Administracién que, para el periodo antes
sefialado, no habia un contrato en firme para el respectivo mantenimiento, por tanto, no se realizé
mantenimiento preventivo ni correctivo a los vehiculos Nissan durante dicho periodo, las razones
que ocasionaron la ausencia de un contrato para dar mantenimiento a los vehiculos marca Nissan,
se debe a que la contratacion 2022-LD-00001, resultd infructuosa, a razén que la empresa que
participé no cumplié con las expectativas de las condiciones cartelarias.

3.12 La ausencia de un Control Interno razonable en cuanto a la conservacion apropiada y oportuna de
los activos institucionales ha provocado que carezcan de un apropiado mantenimiento, es importante
indicar que, en el caso del vehiculo discrecional este debe contar con los respectivos controles sobre
su mantenimiento como lo cita la normativa expuesta y en el caso de los vehiculos marca NISSAN,
no se observé la aplicacién de un plan de contingencia ante la situacion de infructuosa de la
contratacion.

3.13 La importancia de dotar los activos institucionales del respectivo mantenimiento, tanto preventivo
como correctivo, radica en garantizar el rendimiento 6ptimo y aumentar o mantener su vida (util,
evitando el deterioro anticipado, ademas, es indispensable para la seguridad de los usuarios del
activo.
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Oportunidad de mejora no. 3: Control de expedientes

3.14 El Encargado de la Unidad de Administracion, facilitd a la Auditoria Interna, las bitacoras fisicas que
incluye el control de los mantenimientos y el inventario de herramientas de los vehiculos, no obstante,
dichas bitacoras muestran informacién desactualizada que datan de los afios 2021 y 2022. De forma
seguida se detallan 3 ejemplos que ilustran lo antes indicado:

a. Para el vehiculo placa 105-85 indica en el folio 15: “Mantenimiento vehicular” “Super Pits”,
el ultimo registro agregado se encuentra en folio 24 con fecha del 09/09/2021, con respecto
al inventario de herramientas, en el folio 75 se observa la Ultima revision realizada el
28/02/2022.

b. Para el vehiculo placa 105-84 indica en el folio 15: “Mantenimiento vehicular” “Super Pits”,
el ultimo registro agregado se encuentra en folio 26 con fecha del 18/02/2022, con respecto
al inventario de herramientas, en el folio 75 se observa la Ultima revision realizada el
28/02/2022.

c. Para el vehiculo placa 105-92 indica en el folio 15: “Mantenimiento vehicular” “Super Pits”,
el ultimo registro agregado se encuentra en folio 21 con fecha del 12/02/2022, esta bitacora
no tiene inventario de herramientas.

3.15 Adicionalmente, tal y como se indic6 en la Oportunidad de mejora no. 1, el Encargado de la Unidad
de Administracién, por medio de correo electrénico, confirmé en lo relacionado con la evidencia de
mantenimientos, que “Los expedientes los mantienen los proveedores del servicio de
mantenimiento”, posteriormente, indicé que, los expedientes se mantienen en el correo electrénico
y que el SICOP funciona como un archivo auxiliar, no obstante, no se demostré evidencia de
expedientes debidamente clasificados y resguardados.

3.16 Con lo anterior, se evidencia que, la informacién relacionada con los mantenimientos vehiculares y
con el inventario de herramientas, se encuentra desactualizada en los controles que se mantienen
de forma fisica, por su parte la informacion que se mantiene en formato digital, no se resguarda de
conformidad con la normativa, de forma que se clasifique, ordene y resguarde apropiadamente.

3.17 La situacion expuesta inobserva el cumplimiento con la siguiente normativa:

La Ley de Control Interno, Ley no. 8292, articulo no. 15, establece la responsabilidad de mantener
politicas relacionadas con el mantenimiento de registros que contengan los hechos significativos
realizados, como se observa a continuacion:

“Articulo 15 Actividades de control

Seran deberes del jerarca y de los titulares subordinados

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

i. La proteccion y conservacion de todos los activos institucionales.
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ii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotaciéon adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y
registros deberan ser administrados y mantenidos apropiadamente.”

Adicionalmente, en relaciéon con la ausencia de expedientes que detallen las actividades que se
realizan, la Ley del Sistema Nacional de Archivos, Ley No. 7202, establece:

“Articulo 39
Son archivos administrativos publicos, los archivos de gestion y los archivos centrales. Los de
gestién son los archivos de las divisiones, departamentos y secciones de los diferentes entes a

que se refiere el articulo 2% de la presente ley, encargados de reunir, conservar, clasificar,
ordenar, describir, seleccionar, administrar y facilitar la documentacion producida por su unidad,
que forme su prearchivalia y que deba mantenerse técnicamente organizada.”

3.18 Al consultar al Encargado de la Unidad de Administracion, sobre la ausencia de los expedientes
actualizados de los vehiculos institucionales, indica que, con respecto a los expedientes anteriores,
élingres6 el 19 de junio del 2023 al puesto y no le dieron los expedientes de los vehiculos.

3.19 Esta Auditoria Interna, reviso el proceso de control de los expedientes de mantenimiento de los
vehiculos que se realiza actualmente, con lo indicado en el procedimiento PGA-01 Gestion de
transportes, version 3, determindndose que no esta conforme la realidad operativa institucional y no
hay evidencia de la puesta en marcha de las actividades que se establecen, ademés carece de las
firmas correspondientes a “revisado por” ni “aprobado por”.

3.20 Al contar con procedimientos estandarizados, actualizados a la realidad operativa y que contengan
las directrices para el registro apropiado y oportuno de la informacion, de forma que se establezca
la forma tal y como lo establece la Ley 7202 de reunir, conservar, clasificar, ordenar, describir,
seleccionar, administrar, las actuaciones de la Administracidn, se garantiza que exista evidencia del
cumplimiento en toda su extension de los procedimientos internos y la legislacion aplicable.

4 Ley 7202, articulo 2: La presente ley y su reglamento regularan el funcionamiento de los 6rganos del Sistema Nacional de Archivos y de los
archivos de los Poderes Legislativo, Judicial y Ejecutivo, y de los demas entes publicos, cada uno con personalidad juridica y capacidad de
derecho publico y privado, asi como de los archivos privados y particulares que deseen someterse a estas regulaciones.
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4.1

4.2

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

IV. CONCLUSIONES
De conformidad con los resultados obtenidos, se formulan los siguientes comentarios:

Se evidencia que no se establece, mantiene, perfecciona ni evalla como corresponde el Control
Interno Institucional sobre los vehiculos, ocasionando que se materialicen riesgos relacionados con
ausencia de registros que respalden las actividades de la Unidad de Administracién, ausencia
mantenimientos preventivos y correctivos de los vehiculos institucionales como corresponde y
ausencia de procedimientos actualizados de acuerdo con la realidad operativa que provoca ausencia
de expedientes conforme la legislacion.

La tarea de la Unidad de Administracion en su funcidn fiscalizadora de los procesos de ejecucion
contractual, no se esté viendo reflejada como se definié en el pliego de condiciones, debido a la
ausencia de registros que respalden las actividades que se llevan a cabo.

Los vehiculos marca Nissan que actualmente son utilizados por la Institucién, para el primer
semestre del afio 2023 no recibieron mantenimiento, debido a que, en ese momento, no se tenia un
contrato en firme, tampoco se demostré por parte de la Administracién, alguna accién remedial (como
por ejemplo un plan de contingencia) relacionada con la falta de contrato de mantenimiento, con el
fin de dotar a los vehiculos institucionales del mantenimiento basico que se debe realizar.

El vehiculo placa 885356, destinado para uso Discrecional de la Presidencia Ejecutiva, no recibe
mantenimiento como corresponde, debido a que, el Gltimo registro de mantenimiento es del 16 de
marzo del 2022 y la informacién para cambio de aceite, indica que el cambio le correspondia en junio
2022, sin embargo, a la fecha no se evidencié documentacién que permita determinar que se le ha
realizado el respectivo cambio de aceite ni algin mantenimiento adicional.

La generacion de las bitacoras fisicas que incluye el control de los mantenimientos y el inventario de
herramientas de los vehiculos, muestran informacién desactualizada, propiciando que no se controle
de forma apropiada los mantenimientos ni el inventario de herramientas, adicionalmente, la
generacion de informacion de forma digital no es resguardada de forma que se garantice que se
conserve, clasifiqgue, ordene y administre de forma que contribuya a mantener un sistema de control
interno razonable.

El Procedimiento PGA-01 Gestion de transportes, se encuentra desactualizado, dado que algunas
actividades que describe y deben ser gestionadas por la Unidad de Administracion no estan
conforme la realidad operativa institucional.
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V. RECOMENDACIONES

5.1 Para la implementacion de las oportunidades de mejora, determinadas en el presente informe se
proponen las siguientes recomendaciones, las cuales, de ser aplicadas en forma efectiva, agregaran
un importante valor a la gestién, al robustecimiento de los procesos, cumplimiento en cuanto al
control interno institucional y en general al cumplimiento del ordenamiento juridico que rige en la
materia.

Al Jefe del Departamento Administrativo Financiero o a quien, en su lugar ocupe la asignacion:

Plazo de
Detalle de la recomendacién Implementac
ion

Numero de

recomendacion

Establecer, documentar e implementar los controles necesarios
para fiscalizar el contrato realizado con la empresa encargada
1 de preétar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo Alto 02-mayo-24
de vehiculos.

Ver Oportunidad de Mejora no. 1: parrafos del 3.2 al 3.7

Establecer para todos los vehiculos institucionales que
corresponda, la debida planificacion del mantenimiento
2 preventivo y un plan de contingencia en caso de que no contar Alto
con un contrato de mantenimiento.

15-mayo-24

Ver Oportunidad de Mejora no. 2: parrafos del 3.8 al 3.13
Establecer en los procedimientos, procesos, politicas o donde
determine la Administracion, la forma de archivo para los
expedientes relacionados con los Vehiculos Institucionales, de
manera que se estandarice la forma de conservar (tiempo de
resguardo con base en la Ley 7202 y su Reglamento), clasificar,
ordenar y describir los expedientes, asi como la ubicacion y los
responsables de resguardarlos.

Alto 31-jul-24

Ver Oportunidad de Mejora no. 3: parrafos del 3.14 al 3.20

Realizar un andlisis integral del procedimiento “PGA-01 Gestién
de transportes”, con la finalidad de incorporarle las
4 oportunidades de mejora que correspondan de acuerdo con la Alto 31-jul-24
realidad del proceso de la Unidad de Administracion.

Ver Oportunidad de Mejora no. 3: parrafos del 3.14 al 3.20
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