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Estudio N° AO-004-2024
l. RESUMEN EJECUTIVO

El presente estudio de Auditoria Interna tuvo como propdsito analizar la gestion de la Asesoria legal
y la confiabilidad de los informes sobre el estado de los juicios, con respecto al cumplimiento de la
normativa externa e interna que rige esta materia. El estudio se realizé con la finalidad de generar
oportunidades de mejora que coadyuven al fortalecimiento del area como componente del sistema
de control interno.

En este informe se expone, en detalle, el resultado del estudio llevado a cabo por la Auditoria Interna.
A continuacién, se presentan los aspectos mas relevantes que afectan el cumplimiento de los
objetivos de control interno establecidos en el articulo no. 8 de la Ley General de Control Interno los
cuales, de acuerdo con el estudio, no se estan observando por parte de la Administracién Activa:

a. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones y Cumplir con el ordenamiento
juridico y técnico.

i. La Asesoria Legal, no cuenta con su Plan de Trabajo anual, ocasionando que no se
planifique de forma adecuada las actividades de la instancia y; por ende, no se pueda
medir la eficacia de las actuaciones llevadas a cabo, al no contar con una herramienta de
seguimiento de control interno apropiada, inobservando, ademas, el Reglamento general
del Sistema Nacional de Planificacion, No 37735, en relacion con el establecimiento de
planes anuales que definen las tareas.

ii. Los procedimientos y el Manual de organizacion de Asesoria Legal se encuentran sin la
debida aprobacion y divulgacion, lo que provoca que se carezca de lineamientos y
estandarizacién de actividades debidamente aprobadas para llevar a cabo las diversas
tareas del area.

iii. No se han actualizado los riesgos de la Asesoria Legal, inobservando lo establecido en
el Sistema especifico de valoracion de riesgo institucional (SEVRI).

Con base en lo anterior, y con el propésito de fortalecer la gestién Institucional, se formulan las
siguientes oportunidades de mejora a las personas funcionarias correspondientes; con el fin de
establecer las acciones necesarias para solventar oportuna y eficazmente las situaciones descritas.
Esto de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control Interno (Ley no. 8292).
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II. INTRODUCCION

Origen del estudio

2.1. La Auditoria Interna realiz6 el presente estudio con el fin de analizar la gestién de la Asesoria Legal
y la confiabilidad de los informes sobre el estado de los juicios. Lo anterior, de acuerdo con el Plan
Anual de Trabajo de la Auditoria Interna del afio 2024, conocido por los miembros de la Junta
Directiva, segun consta en el Articulo VIII, Inciso 1), del Acta de la Sesion Ordinaria N°6621 del 11
de enero de 2024.

Objetivo general

2.2. Analizar la gestién de la Asesoria Legal y la confiabilidad de los informes sobre el estado de los
juicios.

Objetivos especificos

2.3. Brindar el seguimiento a la gestion de la Asesoria Legal en la planificacion de la instancia mediante
el Plan Anual de Trabajo.

2.4. Verificar la confiabilidad de la informacién contenida en el Informe Semestral sobre el estado de los
juicios, dirigido a la Junta Directiva del INVU.

Alcance

2.5. Elalcance del estudio comprende la revision de aspectos de control interno y del cumplimiento de la
normativa interna y externa relacionada con la Gestion de Asesoria Legal, para el periodo
comprendido de junio a diciembre de 2023, ampliandose en aquellos casos en los que se considerd
pertinente.

Normativa
La principal normativa observada en este estudio fue la siguiente:

I. Ley Organica de INVU no. 1788;
Il. Ley General de la Administracion Publica no. 6272;
lll. Ley General de Control Interno no. 8292;
V.Reglamento General del Sistema Nacional de Planificaciéon (Decreto Ejecutivo 37735);
VI. Normas de Control Interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE);
VII. Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, (R-DC-119-2009);
VIIIl. Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico (R-DC-064-2014);
IX. Reglamento Autonomo de Organizacion y Servicio;
X. Manual descriptivo de Cargos del INVU.
XI. Manual de Organizacion INVU.
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Metodologia

2.6. El presente estudio se realizd de acuerdo con las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en
el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica y demas normativa atinente.

La metodologia utilizada se enfocé en la aplicacion de técnicas y practicas de auditoria normalmente
aceptadas, tales como: entrevistas, verificacion de documentos suministrados por el Area Legal;
adicionalmente, se analizo la normativa legal y técnica aplicable.

Los resultados que se exponen en este informe se fundamentan en los procedimientos de auditoria
dirigidos a comprobar el cumplimiento del INVU, en materia de la aplicacion de la normativa que
regula el Control Interno relacionado con la gestion y la confiabilidad de la informacion.

Implementacién de recomendaciones (Ley General de Control Interno, articulo no. 36).

2.7. Se establece un plazo de 10 dias hébiles para que se ordene la implementacion de las
recomendaciones. En caso de que se discrepe, en el transcurso de dicho plazo se debe elevar el
informe a la Junta Directiva, con copia a la Auditoria Interna, y se deben exponer por escrito tanto
las razones por las cuales no se esta de acuerdo como las soluciones alternas que se propongan
para los hallazgos.

Limitaciones

2.8. En el desarrollo del presente informe no se presentaron limitaciones.

Comunicacion preliminar de los resultados de la auditoria

El dia martes 02 de julio de 2024, la Auditoria Interna se reunié de forma virtual, con el Licenciada
Eileen Torres Cervantes Encargada a.i., de la Asesoria Legal, con la finalidad de comentar sobre el
informe borrador del estudio llevado a cabo en la Asesoria Legal. Al respecto, se comentaron entre
otras cosas las oportunidades de mejora y sus respectivas recomendaciones. Una vez comentados
los temas, la Encargada a.i., de la Asesoria Legal, manifesté estar de acuerdo con las oportunidades
de mejora y sus recomendaciones.

Siglas
2.9. A continuacion, se indica el detalle de las siglas utilizadas en este informe:

Tabla No. 1
Siglas
SIIES Significado
INVU Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo
NCISP Normas de Control Interno para el Sector Pablico
LGCI Ley General de Control Interno
SEVRI Sistema especifico de valoracion de riesgo institucional
Fuente: Elaboracion propia.
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lll. RESULTADO

3.1 EnCosta Rica, el deber de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno
esté claramente estipulado en la Ley no. 8292 Ley General de Control Interno; como parte de las
actividades indispensables que conllevan a un control interno razonable esta la planificacion, la
documentacion de las actividades de control interno, la gestion del riesgo y la gestion apropiada de
proyectos que se emprendan, no solo a nivel macro institucional, sino también a nivel de unidades,
departamentos e instancias, de forma que se dé una administracién efectiva cumpliendo con los
principios de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades que correspondan.

Adicionalmente, la Ley General de Control Interno, establece que la Administracién Activa debe
proporcionar seguridad con relacion a la confiabilidad y oportunidad de la informacion, por tanto, las
actividades de control interno deben estar direccionadas, entre otras cosas, en asegurar que toda la
informacion que se genere represente la realidad operativa.

Por lo anterior descrito, se considera indispensable instaurar los procesos de mejora continua y
controles internos robustos, garantizando el fortalecimiento permanente del sistema, en procura de
una implementacién natural de las operaciones y las actividades de las dependencias.

El presente estudio, permitié determinar una serie de elementos que cuentan con oportunidades de
mejora en cuanto al sistema de control interno institucional, relacionado con la gestién del Area
Legal. En los apartados siguientes se detallan dichos elementos.

Oportunidad de mejora no. 1: Ausencia del Plan Anual de trabajo

3.2 LaAsesoria Legal del INVU, cuenta con un rol muy importante dentro de la institucién como lo es el
de brindar asesoria en materia juridica a las Autoridades Superiores y demas dependencias de la
Institucién; asi como coadyuvar en el desarrollo y actualizacién del marco juridico, todo ello con la
finalidad de apoyar la consecucion de los objetivos institucionales, tal y como lo indica el Manual de
Organizacion del INVU.

3.3 No obstante, los proyectos que esta instancia realiza, no se encuentran contenidos en un documento
formal, como lo es, el Plan de Trabajo, lo anterior, confirmado mediante entrevista a la Encargada
del Area Legal.

3.4 En el Plan anual de trabajo, se enlistan los proyectos, se establecen objetivos, se priorizan las
actividades, se establece la fecha estimada de inicio y de conclusién, responsables, recursos
necesarios, cronogramas, valoracion de riesgos, metas, indicadores, entre otros.

3.5 Cabe reiterar que la instancia de Asesoria Legal lleva a cabo labores estratégicas y otras de gran
relevancia para la institucion, por tanto, debido al rol que desempefia y el nivel de riesgo alto con el
que cuenta, adicional al cumplimiento de la legislacion aplicable, se establece la necesidad de dejar
documentados los proyectos que esta instancia emprende, con la finalidad de conocer los avances
y la posible materializacion de riesgos para la toma de decisiones.

3.6 De forma seguida se citan algunas de las principales funciones con las que cuenta la Asesoria Legal,
de acuerdo con el Manual de Organizacion del INVU:
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Tabla No. 2
Funciones de la Asesoria Legal

Funciones

1. Asesorar juridicamente a las autoridades superiores y dependencias de la Institucion, sistematizando y
difundiendo los criterios necesarios para interpretar y aplicar las disposiciones legales que normen sus
actividades.
3. Atender y dar seguimiento a los juicios en que la Institucion sea parte o en las demandas que este
promueva, salvaguardando los intereses de la misma.
4. Llevar a cabo estudios, investigaciones, analisis y evaluaciones de los hechos que impliquen la apertura
de un procedimiento administrativo, asi como atender y elaborar los proyectos de resolucién de los recursos
de revocatoria y apelaciéon en subsidio que se deriven de los mismos.
5. Identificar, definir y resolver las necesidades de las dependencias de la Institucion en lo relacionado al
desarrollo y actualizacién del marco juridico de la Institucion.
7. Confeccionar los contratos y convenios que requiera la Institucion, asi como refrendar los mismos segun
corresponda.
8. Gestionar en materia legal y juridica la adquisicién o contratacién de bienes o servicios.
9. Atender, elaborar y presentar todos los requerimientos de informacion (consultas, informes y otros), que
las instancias jerarquicas superiores, entes externos y otros clientes tanto internos como externos le hagan.
10. Proponer y participar en el desarrollo de leyes, reglamentos, normas, estrategias, politicas,
procedimientos y disposiciones técnicas y administrativas que regulen su campo de accién y velar porque se
lleven a cabo.
12. Proponer, aprobar o participar en el establecimiento, mantenimiento, mejoramiento y evaluacion del
sistema de control interno de la dependencia, asi como gestion de riesgos y realizar las acciones necesarias
para garantizar su efectivo funcionamiento, en concordancia con la Ley General de Control Interno.

Fuente: Manual de Organizacion del INVU.

3.7 Por su parte, el Manual Descriptivo de Cargos de la Asesora Legal, también establece una serie de
funciones, entre las que destacamos las siguientes:

Tabla No. 3
Funciones de la Asesora Legal

Funciones | Tipo de Actividad
3. Planificar, dirigir, organizar, coordinar, supervisar, gestionar y controlar los
diferentes procesos de trabajo que se realizan en la dependencia, verificando
que los productos y servicios derivados de éstos se confeccionen y tramiten con
calidad, en las fechas y plazos establecidos para ello.
11. Atender todos los requerimientos de informacion (reuniones, consultas,
informes y otros), brindar asesorias y capacitaciones que en materia de su
especialidad le presenten, tanto dependencias internas, como externas segun

Actividad General

Actividad General

corresponda.
14. Asesorar en materia legal a la administracion superior y demas
dependencias de la Institucion, con el fin de facilitar la toma de decisiones que Actividad Especifica

faciliten la consecucion de los objetivos y metas de la Institucion.

21. Aprobar criterios juridicos, propuestas, procedimientos ordinarios y/o
sumarios, convenios inter institucionales con entes privados y/o publicos o
acuerdos sobre diferentes materias, entre otros; estudios especiales y
especificos en temas de bienes muebles e inmuebles, contratacion Actividad Especifica
administrativa, laboral, municipal, comercial y otros temas relacionados con la
materia juridica que le sean asignados, asi como autorizar todos aquellos que
le haya delegado a un subalterno.

Fuente: Manual Descriptivo de Cargos de la Asesora Legal.

3.8 Taly como se haindicado en parrafos anteriores y como se puede observar en las tablas nos. 2y 3,
esta instancia cuenta con temas estratégicos con niveles de riesgo alto, adicionalmente participa en
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el proyecto sobre las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico, por sus siglas
NICSP, ademas, se pueden explorar otros proyectos como el tema de capacitaciones a la poblacion
INVU sobre la tematica legal, Cddigo de Etica, etc., lo cual contribuye con el componente del sistema
de control interno, denominado ambiente de control.

3.9 LaAusencia de un plan anual de trabajo, se aparta de lo que establece el numeral 33 del Reglamento
general del Sistema Nacional de Planificacion, No. 37735-Plan sobre que, en el proceso de
formulacién de los planes anuales se definen las tareas de las diferentes partes de la organizacion
acorde con los recursos disponibles y a su vez estos planes se alinean con los instrumentos de
planificacién de niveles superiores.

3.10 Ademas, la situacién expuesta también inobserva la siguiente normativa:

a) Ley General de Control Interno, Ley 8292:
Articulo 8°-Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracién activa,
disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucién de los siguientes objetivos:

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

b) Las normas de control interno para el Sector Publico:
El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer, vigilar el
cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacion...

3.11 Al consultar a la Encargada de la Asesoria Legal sobre las razones relacionadas con la ausencia del
plan anual de trabajo, indica que la situacién se presenta debido a que, las gestiones del area se
priorizan entre juicios, criterios, contratacion administrativa, entre otros, por tanto, el plan anual de
trabajo se categoriza como de baja urgencia, tomando en consideracién que los juicios son de alta
importancia por la eventual condenatoria que representa si no se atiende de forma oportuna.

3.12 El contar con un Plan de trabajo debidamente oficializado y aprobado, es relevante porque permite
trazar una guia que priorice los proyectos a desarrollar, asi como planificar los recursos
presupuestarios necesarios para llevarlos a cabo junto con los riesgos; ademas, permite mantener
informacion util, oportuna y confiable que contribuya a la toma de decisiones relacionadas a cada de
uno de los proyectos y dar cumplimiento a lo sefialado en la normativa y por ende a la Misién y Vision
del INVU.

Oportunidad de mejora no. 2: Documentos sin la debida aprobacion v divulgaciéon

3.13 Contar con procedimientos actualizados, debidamente aprobados y divulgados, es imprescindible
debido a que garantiza que las actividades se realicen de forma estandarizada, que se utilicen los
formularios destinados para los diversos fines y se registre la informacion en el tiempo y forma
establecidos.

3.14 Durante el presente estudio, se determind que los siguientes procedimientos que rigen la Asesoria
Legal, se encuentran actualizados, sin embargo, no cuentan con la debida aprobacién y divulgacion:
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a) PGL-01 Asesoria Legal, versién 04;
b) PGL-02 Recursos de amparo, versién 03;
¢) Manual de organizacion y funciones de la Asesoria Legal, version 02.

3.15 Alrevisar la documentacion divulgada por la entidad en el medio oficial Share Point, se encuentra lo
siguiente:

PGL-01 Asesoria Legal, versién 03, aprobado el 30 de enero del 2020 (el documento carece de
firmas de revision y aprobacion);

PGL-02 Recursos de amparo, version 02; revisado el 11 de febrero del 2020 (el documento carece
de firmas de revisién y aprobacion y no incluye la fecha de aprobacion).

Adicionalmente, la Asesoria Legal, facilita el Manual de organizacion y funciones de la Asesoria
Legal, sin formato (carece de numero de version, encabezado, detalle de revision y aprobacion).

3.16 Como se puede observar en la informacion descrita anteriormente, existen versiones de los
procedimientos internos del Area de Asesoria Legal actualizados, no obstante, difieren de las
versiones conocidas o divulgadas internamente por la institucion; al no encontrarse debidamente
aprobados, los procedimientos no pueden divulgarse como corresponde.

3.17 De acuerdo con lo antes expuesto se inobserva la siguiente normativa:
a) LaLey General de Control Interno, Ley 8292:

Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente, las politicas, las normas y los
procedimientos de control que garanticen el cumplimiento del sistema de control interno
institucional y la prevencién de todo aspecto que conlleve a desviar los objetivos y las metas
trazados por la institucion en el desempefio de sus funciones.

(El subrayado no pertenece al original)

b) Las normas de control interno para el Sector Publico:

4.2 Requisitos de las actividades de control

e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su incorporacion
en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos, 0 en
documentos de naturaleza similar. Esa documentacién debe estar disponible, en forma
ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacién.

3.18 Al consultar a la Encargada del Area Legal, sobre la falta de aprobacion y divulgacion de los
documentos actualizados del area, indica que las versiones actualizadas se encuentran pendientes
de revision por parte de la Presidencia Ejecutiva, una vez aprobados, seran divulgados internamente
como corresponde.

3.19 La ausencia de procedimientos actualizados debidamente oficializados y divulgados, provoca que
no se cuente con una base estandarizada para ejecutar las labores del area, provocando
materializacion de riesgos relacionados con ausencia de procesos actualizados, tareas,
comunicacion, archivo, politicas internas y generaciéon de informacién pertinente para el area, por
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tanto, es indispensable que se aprueben, divulguen e instauren los referidos procedimientos de
trabajo.

Oportunidad de mejora no. 3: Causas judiciales en las diferentes instancias judiciales que no
se tienen identificadas

3.20 El contar con informacién relacionada con los todas las causas judiciales en las cuales es parte
involucrada el INVU, es de suma importancia, debido a que proporciona oportunidad de preparacion
y defensa para la Institucidn, por otra parte, el analisis de la probabilidad de ocurrencia y el impacto
ocasionado por casos activos no conocidos por el INVU, proporciona informacidn indispensable para
la toma de decisiones en cuanto a las acciones que se deben implementar para minimizar la
materializacion de riesgos relacionados.

3.21 Durante la revision de 21 casos relacionados con diversas tematicas (contencioso administrativo,
constitucional, laboral, civil, agrario), se hizo una comparacién entre lo que se muestra en el sistema
de consulta en linea del poder judicial y lo que se incorpora al sistema abogados del INVU,
obteniendo resultados razonables en cuanto a la consistencia de la informaciéon que muestran los
sistemas de informacion.

3.22 No obstante, durante la revision del informe PE-AL-019-2024 Informe de juicios Il semestre 2023, se
indica en el apartado a.5 Riesgos:

Siguen apareciendo casos activos que no se encuentran registrados en el Sistema Abogados.

3.23 Al consultar a la Encargada del Area Legal sobre la situacion que origina que aparezcan casos
activos en las diferentes instancias judiciales que no se tienen identificados, indica que, en el pasado,
todas las causas eran vinculadas a la persona juridica y aparecian en el sistema del Poder Judicial,
sin embargo, en la actualidad el sistema no funciona asi, si se requiere conocer las causas en las
que esta involucrado el INVU, hay que ir despacho por despacho.

El area conoce la causa hasta el momento que es notificada oficialmente, notificacién que, en
algunas ocasiones, da poco tiempo para respuesta y reaccion.

3.24 Se consulta a la Encargada del Area Legal si existe algn plan de accién para minimizar el riesgo, al
respecto indica que, no hay un plan de accion por escrito, las causas que ingresan se asumen con
responsabilidad, no obstante, la labor de ir despacho por despacho es materialmente imposible por
la gran cantidad de recursos que se requiere.

3.25 Al revisar los planes de accién del SEVRI Institucional para minimizar los riesgos identificados, no
se observa que el riesgo indicado sea analizado.

3.26 El hecho de que aparezcan casos activos en las diferentes instancias judiciales que no se tienen
identificados, debe analizarse con detenimiento por el Area Legal, puesto que, de su apropiado
andlisis, depende la cantidad de acciones que se implementen, tomando en consideracion los
recursos disponibles del area para afrontar las tareas; por tanto, es indispensable que el tema se
analice desde una perspectiva de analisis del riesgo proporcionado por la Ley de Control Interno,
recopilando informacién relacionada con la probabilidad de ocurrencia (cuantos casos ocurren en un
periodo de tiempo determinado) y el impacto (las consecuencias negativas a la entidad ocasionadas
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por los casos que no se conocian), una vez analizado lo anterior, establecer el plan de accién segun
corresponda.

3.27 La situacion expuesta inobserva el cumplimiento con la siguiente normativa:
a) LaLey de Control Interno, Ley no. 8292, articulo no. 14, establece:

Articulo 14.-Valoracion del riesgo. En relacién con la valoracién del riesgo, seran deberes del
jerarcay los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las metas
institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los planes de mediano
y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la probabilidad de que
ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para administrarlos.

¢) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion
del riesgo y para ubicarse por Io menos en un nivel de riesgo organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones por ejecutar.

3.28 Al no contarse con informacion completa sobre las causas judiciales en las que forma parte el INVU,
puede provocar la materializacion de riesgos relacionados con dificultades de planificacion, dificultad
de oportuna defensa, pérdida de recursos econdémicos, adicionalmente, la informacion relacionada
con los casos puede carecer de confiabilidad y razonabilidad, por tanto, se deben instaurar las
acciones necesarias para que la informacién sea confiable, la gestion sea oportuna y se brinde la
oportunidad para una adecuada accion y toma de decisiones.
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IV. CONCLUSIONES
4.1  De conformidad con los resultados obtenidos, se formulan los siguientes comentarios:

4.2  Se evidencia ausencia del plan anual de trabajo, lo que debilita el Control Interno Institucional, al no
contar con una herramienta que guie las actividades a desarrollar durante un periodo de tiempo
determinado, asi como ausencia de controles para verificar la eficacia de las acciones llevadas a
cabo por la instancia.

4.3 Los procedimientos PGL-01 Asesoria Legal, PGL-02 Recursos de amparo, Manual de organizacién
y funciones de la Asesoria Legal han sido actualizados, no obstante, a la fecha del presente informe,
no han sido aprobados como corresponde, por tanto, las versiones vigentes se encuentran
desactualizadas.

4.4  Existe un riesgo identificado por la Asesoria Legal, relacionado con la apariciéon de causas judiciales
activas en las diferentes instancias judiciales que no se tienen identificadas, no obstante, al consultar
sobre el plan de accién para minimizar el riesgo identificado, se indica por parte de la instancia que
no se tiene, al revisar los planes de accién del SEVRI Institucional, se determina que el riesgo no es
abordado. Por tanto, es de suma importancia que se elabore un analisis del riesgo identificado, para
que la instancia pueda determinar el plan de accion para abordar la situacion.
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V. RECOMENDACIONES

5.1 Para la implementacion de las oportunidades de mejora, determinadas en el presente informe se
proponen las siguientes recomendaciones, las cuales, de ser aplicadas en forma efectiva, agregaran
un importante valor a la gestion, al robustecimiento de los procesos, cumplimiento en cuanto al
control interno institucional y en general al cumplimiento del ordenamiento juridico que rige en la
materia.

A la Encargada del Area Legal o a quien, en su lugar ocupe la asignacion:

Plazo de
Implementacion

Namero de
recomendacion

Detalle de larecomendacion ‘ Riesgo ‘

Elaborar un plan anual de trabajo, que contenga al
menos: objetivos, metas, indicadores de desempefio
(claros, medibles, realistas y aplicables), cronogramas,
servicios criticos, riesgos, roles, responsables y la
cobertura del servicio.

Ver Oportunidad de Mejora no. 1: parrafos del 3.2 al 3.12
Gestionar a la brevedad posible lo correspondiente ante
su Jefatura, para la aprobacién de los procedimientos y
el Manual de organizacién y funciones de la Asesoria
Legal y gestionar su divulgaciéon a lo interno de la
institucion como corresponde.

Ver Oportunidad de Mejora no. 2: parrafos del 3.13 al 3.19
Establecer y documentar la valoracion de los riesgos
identificados por la Asesoria Legal, en cumplimiento
con el SEVRI Institucional, estableciendo los planes de
accion requeridos y estableciendo claramente la
estrategia para abordar la totalidad de las causas
judiciales en las que el INVU, forma parte.

Alto 29/11/2024

Alto 30/09/2024

Alto 29/11/2024

Ver Oportunidad de Mejora no. 3: parrafos del 3.20 al 3.28

Atentamente,
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